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福特提供的申诉机制简介

福特申诉机制简介申诉机制的程序

我们承诺保护人权和环境。我们制定的政策规定了我们（包括福特

的供应商和业务合作伙伴）如何以尊重人权和环境的形式开展业务。

因此，《供应商行为准则》阐述了我们在人权、环境、负责的材料

采购、负责且合法的商业惯例以及这些原则的相关实施领域对供应

商关系的要求和期望。我们明确要求我们的供应商遵守所有适用的

福特政策，遵守所有适用的法律和法规或以更高标准开展业务，以

及将这些政策和法律法规纳入他们自身（以及他们的供应商）的供

应链之中。

以下描述的申诉机制是维护和保护《联合国工商企业与人权指导原

则》、其他相关法律和指导准则以及我们凭此确立的企业价值观的

重要组成部分。申诉程序可作为一个重要的早期预警系统，使我们

能够揭露和调查可能的侵权行为和申诉，并采取相应的措施立即予

以补救。在理想情况下，我们在此早期阶段接收信息，然后在人员

或环境受到伤害或损害之前采取相应的对策。

福特汽车公司致力于建设一个更加美好的世界，

让每个人都能自由出行和追求自己的梦想。我们

努力改善交通便利程度，保护我们的环境，促进

我们周围社区人们的健康和福祉，并尊重所在地

居民的权利。我们对取得积极成果和尊重人权的

承诺，体现在我们的政策“我们致力于保护人权

和环境”以及我们所做的一切工作之中。我们承

诺遵守《联合国工商企业与人权指导原则》以及

所有适用的供应链尽职调查法律，并相应地调整

我们的尽职调查流程。

https://corporate.ford.com/social-impact/sustainability.html
https://corporate.ford.com/operations/governance-and-policies/code-of-conduct.html
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申诉机制的启动

申诉机制涵盖我们的直接或间接供应商在供应链中的以下违法行为和

申诉：

－ 因违反国际协议而侵犯和践踏人权，例如

• 《国际人权法案》（联合国《世界人权宣言》及其两项

国际公约， 年）

• 《国际劳工组织关于工作中基本原则和权利宣言》

（ 年）

• 《联合国工商企业与人权指导原则》（ 年）

• 《经济合作与发展组织跨国企业准则》（ 年版）

• 《赋权予妇女原则》（ 年）

－ 因违反国际协议而造成的环境破坏和滥用，例如

• 《经济合作与发展组织关于来自受冲突影响和高风险区

域的矿石的负责任供应链尽职调查指南》（ 年版）

• 《联合国 水资源管理倡议》

• 《关于汞的水俣公约》（ 年 月 日，简称

《水俣公约》）

－ 因违反内部或行业特定的指导方针而造成的违法行为和申诉，

例如

• 《供应商行为准则》

• 《汽车行业指导原则》（ 年）

− 因违反当前法律而造成的违法和滥用法律行为，例如《德国供应

链尽职调查法》（ 德语缩写 ）

受影响人群和 申诉内容

人群

原则上，任何人都可以通过我们相应的举报渠道，对我们供应链

中可能影响直接或间接供应商的违法行为和不满情况进行申诉。

申诉内容和事实描述

以下信息有助于进一步调查和提高效率，但并非强制性：

• 地点（例如，供应商名称和地址）

• 时间？（例如，发现违法或滥用行为的日期和时间）

• 人员和内容（例如，关于违法行为和不满情况的尽可能

详细的信息，关于可能的违法行为的受影响人群、受影

响人员数量、严重性的信息）

• 方式（例如，通过照片、视频、文档或证人进行记录）

• 申诉的期望和目标 （例如，期望采取何种预防或补救措

施，申诉的具体目标是什么？）

通过各种举报渠道 提出

为确保能够举报整个供应链中违反人权或环境风险的行为，我们提供

以下申诉渠道：

应用 或通过扫描二维码提交

以下二维码将申诉人引导至我们的移动应用程序（应用），该应

用可供下载，申诉人可通过它随时了解已提交申诉的完整概况。

申诉人随时可以通过应用访问申诉，并实时更新申诉内容。安装

之后，请点击“反馈”图形符号提交申诉。

我们的应用提供关于 申诉的更多 信息和视频。
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首页和 表单

申诉人还可通过我们公司官网上的 表单提交申诉。为确保

沟通顺畅，申诉人会收到一个案件编号以用于追踪申诉，他们可

通过该编号随时查看已提交申诉的状态。

我们的首页和 表单提供关于申诉程序的更多信息和视频。

启动外部申诉机制

通过电话和热线访问数据：

福特为各个国家 地区提供专门的电话号码：

邮寄地址

其他选项

福特努力降低准入门槛，以确保特别弱势群体（如儿童或不识字

之人）能够轻松访问我们的申诉程序。因此，福特会定期审查我

们的申诉程序的现有渠道是否充足和 或可改进，例如，是否需

要改进应用、增加其他语言等。

除了上述提到的渠道，我们还提供可用于提交或追踪申诉的其他

选项：

• 申诉人可向他人借用手机、笔记本电脑或平板电脑来访

问 ，只要他们写下或记住登录详情，他们就

可以从任何手机或笔记本电脑 平板电脑访问它。

• 本地民间社团和其他利益相关者也可以选择通过我们的

公共 表单代表任何其他人士提交反馈，只要他们

在表单中确认具体的工厂且有证据表明该工厂处于我们

的供应链之中；

• 员工代表也可代表其他人士提交反馈，只要他们在表单

中确认具体的工厂且有证据表明该工厂处于我们的供应

链之中。

申诉机制的启动

国家 地区 类型 电话号码

中国大陆 全国

德国 免费热线

日本 免费热线

韩国 免费热线

马来西亚 免费热线

墨西哥 免费热线

尼泊尔 免费热线

菲律宾 免费热线

中国台湾 免费热线

泰国 免费热线

泰国 免费热线

土耳其 免费热线

美国 免费热线

越南 本地

https://grievance.ifuli.cn/api/grievances/index?cid=aYJfsPrelMz-jHLsClraKA==&lang=zh
https://grievance.ifuli.cn/api/grievances/index?cid=aYJfsPrelMz-jHLsClraKA==&lang=zh
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申诉流程使用的语言

申诉机制的工作语言通常为德语和英语，主要由“供应链可持续发展

团队”（以下简称 “ 团队”）使用。 福特努力根据要求以申

诉人的语言进行沟通， 应用或 表单中提供了

支持各种不同语言的翻译工具。

身份保密

提交的申诉仅由专业和集中管理的“ 团队”处理。只有此部门才

可访问和处理申诉并与申诉人沟通。受委托处理申诉的员工经过专门

训练，以确保所提交的信息对内部部门或外部联系人保密。此规定尤

其适用于个人数据。

我们始终致力于对申诉人的身份保密，并确保有效保护申诉人免受因

申诉而遭受不利影响或处罚，同时遵守任何适用的本地法律和法规

（包括法定或监管方面的披露要求，例如主管当局要求提供信息）

以及数据隐私法律和法规。

所有已提交的申诉（无论是否匿名）都将根据以下程序处理。

申诉机制的启动
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单独流程步骤的概览和持续时间

确认收讫、文档记录和澄清事实

调查和教育措施、实施

申诉程序的完成

与申诉人/吹哨人沟通
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申诉机制的过程

单独流程步骤的概览和持续时间

A. 申诉机制流程显示如下，包括每个步骤的详情：

申诉机制的持续时间取决于各种因素，例如申诉人所提供信息的类型

和范围、受影响人员或供应商的数量、侵权行为和申诉的详细程度等。

我们通常会尝试遵循以下时间期限：

• 流程第 步 在 小时或一个工作日（周一至周五）之内向申

诉人确认收到申诉。

• 流程第 步 在 7 个工作日之内进行分类和转发。

• 流程第 步及后续步骤：调查期限不固定，申诉会定期更新。

Receipt of the complaint is 

confirmed to the person 

making the complaint. The 

complaint is documented 

and given a case number.

The complaint is reviewed 

and the next steps are 

determined. 

If there is no reasonable 

likelihood of a violation, the 

complainant will receive a 

statement of reasons.

The facts of the case are 

investigated further and 

discussed with the 

complainant. 

The necessary internal 

departments or external 

third parties are involved if 

required.

Optionally, an amicable 

settlement procedure can 

be implemented. 

In the event of an 

infringement, further 

measures are discussed 

with the complainant. This 

may include further 

investigation or clarification 

measures, but also interim 

legal measures or an 

agreement on 

compensation. 

The agreed measures are 

implemented.

The result and the 

measures will be finally 

discussed with the 

complainant. After 

completion, it will be 

checked whether the 

infringement has been 

permanently eliminated and 

the complainant has not 

suffered any other 

disadvantages.

Transparent and permanent communication with the complainant about the status of the proceedings

Optional amicable dispute resolution procedure possible at any time

The completed complaint 
case effectiveness review 
of the complaints 
procedure, either annually 
or in the event of serious 
violations
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确认收讫、文档记录和澄清事实（第 步）

申诉人通过我们的举报渠道（二维码、网站表单或电话）提交申诉之

后，他们会收到一份确认收讫函，包括一个案件编号以用于追踪。除

了确认收讫函，申诉人还会收到以下信息：后续步骤，流程的时间表，

以及他们因为善意举报违反政策或法律之行为而获得的权利和保护措

施。

在使用网站表单时，申诉人必须记住登录详情以确保后续沟通。所有

提交的申诉都会以匿名方式妥善处理。

我们的“ 团队”会对申诉执行初步审查。该步骤包括合理检查申

诉详情以及所呈递事实的有效性。

此审查的目的是确定我们的直接或间接供应商在供应链内是否存在违

法行为或渎职行为具有充足的可能性。为了最终评估是否存在涉嫌违

反法律或受保护的法定地位之行为，可能有必要获取更多信息和/或

咨询申诉人，以充分了解事实。

如有必要，我们会将程序的状态与后续步骤告知申诉人。申诉人可以

使用审查编号或通过应用随时访问他们的申诉、状态、时间表以及案

件的其他细节。

我们会与申诉人讨论案件的事实（如果请求并非匿名提出），以加深

对案件的了解，并让申诉人对申诉流程保持信心。

如果出现合适的迹象，“ 团队”可为申诉人提供一个友好的和解

程序。此程序的目的是引导涉事方在一个中立第三方的协助下达成解

决方案（例如，调节程序）。此外，在后续程序中启动更大范围的调

查之前，可减少涉事方的成本。

调查和教育措施、实施（第 步）

如果确定了违反法律或受保护的法定地位之行为具有足够的可能性，

则“ 团队”会审查需要采取哪些后续步骤。其中包括进一步的澄

清和调查措施，以便充分界定案件事实和违法行为。

这些步骤的处理和协调由“ 团队”专门执行，该团队由合格且经

验丰富的员工组成，他们独立启动后续步骤并遵守保密准则。他们有

权执行深入调查，并将申诉转发给其他部门或者让这些部门（例如法

务部、采购部或独立的第三方）参与调查。还可以考虑采取临时措施

或初步的法律行动。

在申诉已经过审查和正确分类后，团队开始执行补救流程。补救流程

的持续时间因案件而异，因为各方都需要参与进来，以便了解案情、

结束违法行为或申诉，并制定一个长期方案来避免将来发生类似情况。

如果申诉人不同意所沟通的流程，我们始终会提供“升级上报”选项。

在此情况下，会引入独立的第三方来调解，还可能涉及其他利益团体。

第三方为责任商业联盟 ( )，

自 年成立以来，它是世界上最大的致力于在全球供应链中维

持企业社会责任的公司协会（责任商业联盟）。

规划的补救措施会与申诉人讨论，且如有必要，会达成一项赔偿协议。

然后再实施措施。

https://www.responsiblebusiness.org/
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申诉机制的完成（第 步）

如果存在违法行为或管理不当行为的可能性不足，则申诉程序在流程

的前几个阶段就可能中止。在讨论之后，我们会将此信息告知申诉人。

同时也会声明和解释中止的原因。如果因为实际原因（例如，缺乏可

用性）或实质性原因（例如，无法澄清了解或缺乏证据）而无法充分

澄清案件事实或与申诉人进行讨论，则程序也可能中止。

如果后续措施显示发生违法或滥用行为存在充分的可能性，则“

团队”将准备合理且适当的措施和公司决策，以立即结束已确定的违

法或滥用行为，并排除未来再次发生违法行为的可能性。

已经实施并完成所有后续措施后，申诉会被存档。我们会将包含结果

的一份摘要提供给申诉人。申诉人可以提供反馈，也可以升级上报案

件。

为了改进内部风险分析流程和潜在的特别举措，所获取的信息会用于

审查以及（在必要时）调整内部流程和程序。

与申诉人/吹哨人沟通

在程序的所有步骤中，福特会尝试确保与申诉人进行透明和永久性的

沟通。申诉人应当有权随时了解程序步骤，并能够追踪进展情况。
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保护申诉人免受歧视

基本程序原则
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申诉机制的一般原则

保护申诉人免受歧视

我们通过对员工进行适当培训，确保他们意识到，即使出现对申诉人

可能存在歧视或其他报复行为的最轻微迹象，也应当积极进行干预。

在公司可采取措施的范围内，我们将提出措施以最佳方式保护申诉人

免受不利影响或处罚。

此外，申诉人可以随时将案件升级上报，即使在申诉程序已经结束和

关闭之后也是如此，例如，如果他们因为所提交的申诉遭受报复之时。

我们明确不会容忍针对申诉人的任何报复措施或恐吓和歧视。

基本程序原则

公平程序和比例性原则

申诉程序、调查措施以及因为可能的违法行为而采取的预防或补救措

施皆符合适用法律。调查基于中立原则执行，且只会考虑合法使用的

信息。

确定事实的所有流程步骤和措施都遵循适当性和有效性原则。这意味

着这些措施必须是合适、必要和恰当的，以便有效地实现预定目标。

申诉官

福特已经建立了一个集中管理的“ 团队”来确保有效执行申诉程

序。这些员工经过培训且已获得专业资质。他们以适当的独立性和公

正性水平履行职责，不受他人指示并有义务对信息保密。

如果您还有任何问题，请随时联系我们。

邮寄地址：

申诉程序的年度和/或特别审查

我们的申诉程序（包括本程序文档）至少每年会接受一次有效性审查。

我们还会对每个执行的申诉程序进行特别流程审查，例如：

• 合法性和可及性：职责是否得到明确规定，举报渠道是否充分或

需要进行调整？

• 可预测性和平衡：单独流程步骤的指定时间范围是否仍然合适？

是否向潜在的目标群体提供了足够的信息？

• 透明性：是否与吹哨人进行了透明的沟通以持续获得反馈？

• 尊重人权和开放对话：实施的补救措施是否符合人权标准？是否

与申诉人进行了充分的沟通，即使是在程序已经完成之后？

数据保护法规

此流程文档和申诉的处理（包括通过在线申诉提交系统收集、使用和

披露个人数据）遵循《一般数据保护条例》的规则。

有关更多详情，请访问以下链接：

数据保护和法律信息概览

https://www.ford.de/nuetzliche-informationen/geschaeftsbedingungen-und-datenschutz
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商业机密

无论申诉机制的要求如何，福特的商业机密和业务秘密（特别是应当

保密的文档和信息）都应得到充分保护。

申诉机制的法律基础、成本

在此所述的申诉程序涵盖了关于供应链企业尽职调查的法律框架内的

申诉，并符合《吹哨人保护法》的要求。

福特还制定了其他申诉程序，如吹哨人举报程序。如果提出的申诉与

此程序无关，则我们的“部门”会确保将这些申诉转发给相关部门。

申诉人不会因为使用了申诉机制而产生任何成本。但是，福特不会承

担申诉人在申诉机制的过程中产生的任何成本，如差旅费或律师费。

申诉机制的一般原则
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