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Elkötelezettek vagyunk az emberi jogok és a környezet 

védelme mellett . Megállapított irányelveink határozzák 

meg, hogyan végezzük üzleti tevékenységünket az emberi 

jogok és a környezetvédelem tekintetében, ideértve a Ford 

beszállítóit és üzleti partnereit is. Ennek megfelelően a 

beszállítói magatartási kódex meghatározza a beszállítói 

kapcsolatokkal szembeni követelményeinket és 

elvárásainkat az emberi jogok, a környezetvédelem, a felelős 

anyagbeszerzés, a felelős és jogszerű üzleti gyakorlat és 

ezen elvek kapcsolódó végrehajtása területén. Kifejezetten 

megköveteljük a beszállítóinktól, hogy tartsák be az összes 

vonatkozó Ford irányelvet, tartsanak be minden vonatkozó 

törvényt és előírást, vagy azokat meghaladóan  építsék be 

ezeket a saját ellátási láncukba és a saját beszállítói

körükbe .

Az alábbiakban ismertetett panasztételi  eljárás az Egyesült 

Nemzetek Szervezete (ENSZ) üzleti életre és emberi jogokra 

vonatkozó irányadó alapelvei, más vonatkozó törvények és 

iránymutatások, valamint az azokon alapuló vállalati 

értékeink betartásának és védelmének alapvető építőköve. A 

panaszeljárás fontos korai figyelmeztető rendszerként 

szolgál számunkra, hogy feltárjuk és kivizsgáljuk az 

esetleges jogsértéseket és sérelmeket, és megtegyük a 

megfelelő intézkedéseket azok azonnali orvoslására. Ideális 

esetben olyan korai stádiumban kapjuk meg az 

információkat, hogy meg tudjuk tenni a megfelelő 

ellenintézkedéseket, mielőtt az emberekben vagy a 

környezetben kár keletkezne.

A Ford Motor Company elkötelezett egy jobb 

világ építése mellett, ahol mindenki 

szabadon mozoghat, és megvalósíthatja 

álmait. Arra törekszünk, hogy javítsuk a 

közlekedéshez való hozzáférést, óvjuk 

környezetünket, előmozdítsuk a minket 

körülvevő közösségek egészségét és jólétét, 

és tiszteletben tartjuk az ott élő emberek 

jogait. A pozitív eredmények elérése és az 

emberi jogok tiszteletben tartása iránti 

elkötelezettségünket az „Elkötelezettek 

vagyunk az emberi jogok és a környezet 

védelme mellett” irányelvünk és minden 

tevékenységünk tükrözi. Elkötelezettek 

vagyunk az Egyesült Nemzetek Szervezete 

(ENSZ) üzleti és emberi jogi irányadó 

elveinek és az ellátási lánc átvilágítására 

vonatkozó összes vonatkozó jogszabály 

tiszteletben tartása mellett, és átvilágítási 

folyamatainkat ezekhez igazítjuk.

https://corporate.ford.com/social-impact/sustainability.html
https://corporate.ford.com/social-impact/sustainability.html
https://corporate.ford.com/operations/governance-and-policies/code-of-conduct.html
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A panasztételi mechanizmus 
elindítása

A panasztételi mechanizmus a közvetlen vagy közvetett 

beszállítói ellátási láncunkon belül a jogsértések és panaszok 

következő területeire terjed ki:

－ Az emberi jogok megsértése és a nemzetközi 

megállapodások megszegéséből eredő visszaélések, mint 

p éldául :

• Emberi Jogok Nemzetközi Törvénye (Az ENSZ 

Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata és annak 

két egyezségokmánya) 1948.

• A Nemzetközi Munkaügyi Szervezet (ILO) 

Nyilatkozata a munkával kapcsolatos alapvető 

elvekről és jogokról (1998)

• Az Egyesült Nemzetek Szervezete (ENSZ) Az üzleti 

életre és az emberi jogokra vonatkozó irányadó 

elvei (2011)

• A Gazdasági Együttműködési és Fejlesztési 

Szervezet (OECD) útmutatói a multinacionális 

vállalatok számára (2011 -es kiadás)

• Az ENSZ nők szerepvállalásának elvei (2010)

• UNDRIP (ENSZ nyilatkozat az őslakosok jogairól)

－ A nemzetközi megállapodások megszegéséből eredő 

környezeti jogsértések és visszaélések, mint például

• OECD Útmutató a konfliktusok által érintett és 

magas kockázatú területekről származó ásványok 

felelős ellátási láncaihoz (2016 -os kiadás)

• UN CEO Water Mandates

• A higanyról szóló, 2013. október 10 - i minamatai 

egyezmény (minamatai egyezmény)

－ A belső vagy iparági irányelvek megsértéséből eredő 

jogszabálysértések és sérelmek, mint például

• Szállítói magatartási kódex

• Gép járműipari  vezérelvek (2017)

− A hatályos jogszabályok megsértéséből eredő jogsértések

és visszaélések . Úgy mint az ellátási lánc átvilágításáról 

szóló német törvény (SCDDA;

Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz –  LkSG ) 

Az érintettek csoportja és 
a panasz tartalma

1. Személyek csoportja 

A megfelelő jelentési csatornáinkon keresztül bárki 

panaszt nyújthat be  az ellátási láncunkon belüli, a 

közvetlen vagy közvetett beszállítókat érintő esetleges 

jogszabálysértésekre vonatkozóan.

2. A panasz tartalma és a tényállás ismertetése 

Az alábbi információk a további vizsgálatot és a 

hatékonyságot segítik, de nem kötelezőek:

• Hol (például  a beszállító neve és címe)

• Mikor? (például . a szabálysértés vagy visszaélés 

észlelésének dátuma és időpontja)

• Ki és mit (például lehető legátfogóbb és 

részletesebb információ a jogsértésről és a 

panaszról, az érintettek körére vonatkozó 

információ, az érintettek száma, az esetleges 

jogsértés súlyossága)

• Hogyan (például  fényképek, videók, 

dokumentumok vagy tanúk alapján történő 

dokumentálás)

• A panasszal kapcsolatos elvárások és célja (

például  milyen megelőző vagy korrekciós 

intézkedések várhatók, mi a panasz konkrét célja?)

Hozzáférhetőség 
különböző jelentési csatornákon 
keresztül

Annak érdekében, hogy az emberi jogok megsértését vagy a 

környezeti kockázatokat a teljes ellátási lánc ban  be lehessen 

jelenteni, a következő panasz bejelentési csatornákat ajánljuk:

1. A Worker's Voices alkalmazás („RBA Voices”) vagy 

hozzáférés QR - kódon keresztül 

Az alábbi QR -kód a panasz bejelentőt  a letölthető mobil 

alkalmazásunkhoz irányítja, amelyen keresztül a panaszos 

bármikor teljes áttekintést kaphat a benyújtott panasszal 

kapcsolatban. A panasz mindig elérhető az alkalmazáson 

keresztül, és valós idejű frissítéseket tartalmaz. A 

be jelentkezés  után használja a „Visszajelzés” ikont a 

panasz benyújtásához. 

Alkalmazásunk további 

információkat és videókat kínál a 

panaszeljárásról.



6A panasztételi mechanizmus  eljárása

2. Kezdőlap és internetes űrlap 

A panaszt a vállalati weboldalunkon található webes 

űrlapon keresztül is be lehet nyújtani. A kommunikáció 

biztosítása érdekében a panaszos a nyomon követhetőség 

érdekében egy ügyszámot kap, amelyhez bármikor 

hozzáférhet, és megtekintheti a benyújtott panasz 

állapotát. 

Honlapunk és webes űrlapunk további információkkal és 

videókkal szolgál a panaszeljárásról. 

Indítsa el a Külső panasztételi  mechanizmust

3. Adatok elérése telefonon és forródróton keresztül: 

A Ford különböző országspecifikus telefonszámokat kínál:

4. Postacím: 

"Department for Sustainability in the Supply Chain"

c/o Ford Werke GmbH, 

Henry -Ford Street 1 

50735 Köln 

Németország

5. Alternatív lehetőségek 

A Ford arra törekszik, hogy a lehető legalacsonyabb 

szinten tartsa a hozzáférés korlátait, hogy a különösen 

sérülékeny csoportok, például a gyermekek vagy az 

írástudatlanok könnyen hozzá férjenek a panaszeljárás i 

mechanizmushoz . A Ford ezért rendszeresen 

felülvizsgálja, hogy a panaszeljárásunk meglévő csatornái 

elegendőek -e és/vagy javíthatók -e, például az alkalmazás 

fejlesztése, további eljárási nyelvek hozzáadása stb. 

A fent említett csatornák mellett felvázolunk más 

alternatív  lehetőségeket is a panasz benyújtásához vagy 

nyomon követéséhez:

• A panaszos az RBA Voices eléréséhez 

mobiltelefont, laptopot vagy táblagépet 

kölcsönözhet, amennyiben feljegyzi vagy 

emlékszik a bejelentkezési adataira, azt bármilyen 

telefonról vagy laptopról/táblagépről elérheti;

• A helyi civil társadalmi szervezetek és más 

érdekelt felek arra is lehetőséget kapnak, hogy egy 

másik személy nevében is visszajelzést nyújtsanak 

be a nyilvános internetes űrlapunkon keresztül, 

feltéve, hogy az űrlapon azonosítják az adott 

létesítményt, és bizonyítékkal rendelkeznek arra 

vonatkozóan, hogy ez a létesítmény szerepel az 

ellátási láncunkban;

• Az alkalmazottak képviselői egy másik személy 

nevében is küldhetnek visszajelzést, ha az űrlapon 

azonosítják az adott létesítményt, és bizonyítékkal 

rendelkeznek arra vonatkozóan, hogy a 

létesítmény az ellátási láncunkban szerepel.

A panasztételi mechanizmus  elindítása

Ország Típus Telefonszám

Kína Országos 4001200796

Németország Ingyenes 08001808120

Japán Ingyenes 8009196565

Dél - Korea Ingyenes 3084910156

Malajzia Ingyenes 1800812709

Mexikó Ingyenes 8001122677

Nepál Ingyenes 8000010153

Fülöp - szigetek Ingyenes 180013220558

Tajvan Ingyenes 801128131

Thaiföld Ingyenes 1800019075

Thaiföld Ingyenes 1800019083

Törökország Ingyenes 8006212363

Egyesült Államok Ingyenes 18882053318

Vietnám Helyi 2844581378

https://urldefense.com/v3/__https:/grievance.ifuli.cn/api/grievances/index?cid=aYJfsPrelMz-jHLsClraKA==&lang=hu__;!!N_LtwI-RPugbI9wg0dJn!CD8AsSyP_pMc8ZO5yEjviNUVugf8oDyA4c-0GLWfmKx7YDUwvbNajykQ9XaOJsZMDvCQkNy7dUHkUZoslLarMKreRZs$
https://urldefense.com/v3/__https:/grievance.ifuli.cn/api/grievances/index?cid=aYJfsPrelMz-jHLsClraKA==&lang=hu__;!!N_LtwI-RPugbI9wg0dJn!CD8AsSyP_pMc8ZO5yEjviNUVugf8oDyA4c-0GLWfmKx7YDUwvbNajykQ9XaOJsZMDvCQkNy7dUHkUZoslLarMKreRZs$
https://urldefense.com/v3/__https:/grievance.ifuli.cn/api/grievances/index?cid=aYJfsPrelMz-jHLsClraKA==&lang=hu__;!!N_LtwI-RPugbI9wg0dJn!CD8AsSyP_pMc8ZO5yEjviNUVugf8oDyA4c-0GLWfmKx7YDUwvbNajykQ9XaOJsZMDvCQkNy7dUHkUZoslLarMKreRZs$
https://clicktime.symantec.com/15tT4FVCs75XNUpNPCxhX?h=_U0pcqFLoG6m9zgEBxTBcX2GvgJXgR1kadaE1Z3tKQ8=&u=https://grievance.ifuli.cn/api/grievances/index?cid%3DaYJfsPrelMz-jHLsClraKA%3D%3D%26lang%3Den
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A panasztételi eljárás nyelve

A panasztételi mechanizmus munkanyelve általában a német 

és az angol, amelyet elsősorban az „Ellátási lánc 

fenntarthatósági csoportja” (a továbbiakban: „SCS csoport”) 

használ. A Ford arra törekszik, hogy kérésre a panaszos 

nyelvén kommunikáljon, és a Worker’s Voice alkalmazásban 

vagy az internetes űrlapon több különböző nyelvű 

fordítóeszköz áll rendelkezésre.

A személyazonosság titkossága

A benyújtott panaszt csak a szakosodott és központosított 

„SCS -csapat” dolgozza fel. Csak ez az osztály tudja 

megtekinteni és feldolgozni a panaszt, valamint 

kommunikálni a panaszossal. A panasszal megbízott 

alkalmazottak speciális képzésben részesülnek, hogy a 

benyújtott információkat bizalmasan kezeljék –  belső 

részlegekkel vagy külső kapcsolattartókkal –  ez különösen 

igaz a személyes adatokra.

Továbbra is elkötelezettek vagyunk amellett, hogy megvédjük 

a panaszos személyazonosságának titkosságát, és hatékony 

védelmet biztosítsunk a panaszból eredő hátrányokkal vagy 

büntetésekkel szemben, miközben tiszteletben tartjuk a 

vonatkozó helyi törvényeket és előírásokat, ideértve a 

jogszabályi vagy jogszabályi közzétételi követelményeket 

(például  hatóságok információigénylései), és adatvédelmi 

törvények és előírások.

Az összes benyújtott panaszt, függetlenül attól, hogy 

névtelenek -e vagy sem, a következő eljárás szerint dolgozzuk 

fel.

A panasztételi mechanizmus  elindítása
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A panas ztételi mechanizmus 
folyamata

Az egyes folyamatlépések áttekintése 
és időtartama

A. Az alábbiakban bemutatjuk a panasztételi mechanizmus 

folyamatát, amely tartalmazza az egyes lépések részleteit:

A panasz tételi mechanizmus időtartama különböző 

tényezőktől függ, például a panaszos által nyújtott 

információk típusától és terjedelmétől, az érintett személyek 

vagy beszállítók számától, a jogsértés és a panaszok 

részletességétől stb.

Általában igyekszünk betartani a következő időszakokat:

• Folyamat 2. lépése: Az átvétel visszaigazolása a panaszos 

számára 24 órán belül vagy egy munkanapon belül 

(hétfőtől péntekig).

• 3. folyamatlépés: Besorolás és továbbítás 7 munkanapon 

belül.

• Folytassa a 4. és az azt követő lépéseket: A vizsgálati 

időszakok eltérőek, és a panaszokat rendszeresen frissítjük.
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Az átvétel visszaigazolása, a 
dokumentáció és a tények tisztázása 
(1–3. lépés)

Amint a panaszos bejelentési csatornáinkon keresztül (QR 

kód, weboldal vagy telefon) nyújtott be panaszt, átvételi 

elismervényt kap, amely tartalmazza az ügyszámot is a 

nyomon követhetőség érdekében. Az átvételi elismervényen 

kívül a panaszos további információkat kap a következő 

lépésekről, a folyamat ütemtervéről, valamint az irányelv -  

vagy jogszabálysértésről szóló jóhiszemű bejelentése alapján 

a panaszos jogairól és a megtorlásokkal szembeni védelméről.

A weboldal űrlap használata során a további kommunikáció 

érdekében a panaszosnak emlékeznie kell a bejelentkezési 

adataira. Minden benyújtott panaszt névtelenül és kellő 

körültekintéssel dolgozunk fel.

„SCS csapatunk” elvégzi a panasz kezdeti felülvizsgálatát, 

amely magában foglalja a panasz részleteinek és a 

bemutatott tények hitelességének ellenőrzését (beleértve a 

bizonyítékok értékelését is ) .

Ennek a felülvizsgálatnak a célja annak megállapítása, hogy 

kellő valószínűséggel van -e jogszabálysértés vagy rossz

gyakorlat az ellátási láncunkon belül közvetlen vagy közvetett 

beszállítóinknál. Annak végső értékeléséhez, hogy fennáll -e a 

jogsértés gyanúja , további információk beszerzésére és/vagy a 

panaszossal való konzultációra lehet szükség a tények teljes 

megértése érdekében . érdekében.

Szükség esetén a panaszost tájékoztatják az eljárás 

állapotáról, és értesítik a következő lépésekről. A panaszos a 

felülvizsgálati számon vagy az alkalmazáson keresztül 

bármikor hozzáférhet a panaszához, az ügy állapotához , az 

időpontokhoz és az eset egyéb adataihoz.

Az eset tényeit megbeszélik a panaszossal (ha a bejelentést  

nem anonim módon nyújtották be), hogy jobban megértsék az 

eset körülményeit  és hogy a folyamat iránti bizalmat

elősegítsék .

Megfelelő alátámasztottság  esetén az „SCS csapat” egyezségi 

eljárást ajánlhat fel a panaszosnak. Ennek az eljárásnak az a 

célja, hogy az érintett feleket egy semleges harmadik fél 

segítségével kölcsönösen elfogadható megoldásra vezesse 

(például közvetítői eljárás). Ezenkívül az érintett felek 

költségei csökkenthetők, mielőtt az eljárás további során 

átfogóbb vizsgálatokat kezdeményeznének.

Vizsgálat és oktatási intézkedések, 
végrehajtás (4 –5. lépés)

Törvénysértés megfelelő valószínűsége esetén , az „SCS 

csoport” megvizsgálja, hogy milyen további intézkedésekre 

van szükség. Ez további információk beszerzését  és 

intézkedéseket foglal magában, hogy az eset re vonatkozó

tényeket  és a jogsértés tényeit teljes mértékben meg tudják

határozni .

Ezen lépések feldolgozását és koordinálását kizárólag az „SCS 

Team” végzi, amelynek tagjai képzett és tapasztalt 

munkatársak, akik további lépéseket önállóan és a megfelelő

titoktartás figyelembevételével kezdeményeznek . Teljeskörű

kivizsgálásra jogosultak és a panasz t továbbíthatják más

osztályoknak is, mint például . a jogi osztály, a beszerzési 

osztály vagy a független harmadik felek nek . Lehetséges  

ideiglenes intézkedések vagy kezdeti jogi lépések is 

mérlegelhetők.

A panasz áttekintését és megfelelő kategorizálását követően a 

csapat megkezdi a kár elhárítás i folyamato t. A kárelhárítási 

folyamat időtartama esetenként eltérő, mivel az összes felet 

be kell vonni az eset megértéséhez, a jogsértés vagy panasz 

megszüntetéséhez, és hosszú távú megoldáson kell dolgozni, 

hogy a jövőben elkerüljék a hasonló problémákat. Ha a 

panaszos nem ért egyet a z  előrehaladással, mindig fennáll az 

„eszkaláció” lehetősége. Ebben az esetben egy független 

harmadik felet kell bevonni a közvetítésre és esetleg más 

érdekcsoportok is bevonásra kerülhetnek . A harmadik fél a 

Responsible Business Alliance (RBA), amely a 2004 -es 

megalakulása óta a világ legnagyobb, a globális ellátási 

láncokban a vállalati társadalmi felelősségvállalással 

foglalkozó vállalati szövetsége (Responsible Business 

Alliance) .

A tervezett korrekciós intézkedéseket megbeszélik a 

panaszossal, és szükség esetén megállapodás születik a 

jóvátételről. Az intézkedéseket ezután végrehajtják.

https://www.responsiblebusiness.org/
https://www.responsiblebusiness.org/
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A panasztételi mechanizmus  
befejezése (6. lépés)

Ha nincs elegendő valószínűsége jogszabálysértésnek vagy 

adminisztratív visszásságnak, a panaszeljárást az eljárás előző 

szakaszában meg lehet szakítani. A panaszost a megbeszélés 

után tájékoztatják erről. A megszüntetés okait is közli k és 

indokolják . Az eljárást akkor is meg lehet szakítani, ha az ügy 

tényeinek kellő tisztázása vagy a panaszossal történő 

megvitatása gyakorlati okokból ( például rendelkezésre állás 

hiánya) vagy tartalmi okokból ( például  a megértés vagy a 

bizonyítékok elégtelen tisztázása) nem lehetséges.

Amennyiben a további intézkedések megfelelő valószínűséget 

állapítanak meg  jogszabálysértés vagy visszaélés 

előfordulására, az „SCS csoport” megfelelő intézkedéseket és 

vállalati döntéseket készít elő , amelyek ésszerűek és 

alkalmasak az azonosított jogszabálysértés vagy visszaélés 

azonnali megszüntetésére és kizárására és jövőben i 

megismétlődésére .

Ha az összes további intézkedést végrehajtották és befejezték, 

a panasz archiválva lesz. Az eredményt is tartalmazó 

összefoglal ót  küldenek a panaszosnak. A panaszostól 

visszajelzést kérünk, és lehetősége van arra, hogy az ügyet 

tovább eszkalálja.

A belső kockázatelemzési folyamat és az esetleges ad hoc 

kezdeményezések kezelésének javítása érdekében a 

megszerzett tapasztalatokat felhasználjuk a belső folyamatok 

és eljárások felülvizsgálatára és szükség esetén kiigazítására.

Kommunikáció a 
panaszossal/bejelentővel

Az eljárás minden lépésében a Ford igyekszik átlátható és 

folyamatos kommunikációt biztosítani a panaszossal. A 

panaszost mindig tájékoztatni kell az eljárási lépésekről, és 

nyomon kell tudnia követni a folyamatot.
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A panasztételi mechanizmus  
általános elvei

A panaszos védelme a 
megkülönböztetéssel szemben

Munkatársaink megfelelő képzésével biztosítjuk, hogy a 

panaszost ért hátrányos megkülönböztetés vagy egyéb 

megtorlás legkisebb jele esetén is azonal aktívan reagáljanak . 

A vállalat rendelkezésére álló lehetőségek keretein belül 

intézkedéseket javasolunk annak érdekében, hogy a lehető 

legjobban megóvjuk a panaszost a hátrányoktól vagy 

szankcióktól.

Ezenkívül a panaszos a panaszeljárás befejezését és lezárását 

követően is bármikor eszkalálhatja az ügyet, ha például a 

benyújtott panasz miatt megtorló intézkedésekkel szembesül.

Kifejezetten nem tűrjük meg a panaszossal szembeni 

megtorló intézkedéseket, illetve a megfélemlítést és 

megkülönböztetést.

Alapvető eljárási elvek

Tisztességes eljárás és arányosság elve 

A panasztételi eljárás, a vizsgálati intézkedések és az 

esetleges jogszabálysértések miatt végrehajtandó megelőző 

vagy helyreállító intézkedések megfelelnek a vonatkozó 

jogszabályoknak. A vizsgálatok semleges alapon zajlanak, és 

csak a legálisan felhasználható információkat vesszük 

figyelembe.

Minden eljárási lépésre és a tények meghatározására szolgáló 

intézkedésre a megfelelőség és hatékonyság elve vonatkozik. 

Ez azt jelenti, hogy az intézkedéseknek alkalmasnak, 

szükségesnek és megfelelőnek kell lenniük ahhoz, hogy 

ténylegesen elérjék a tervezett célt.

Panasztételi felelős

A Ford központosított „SCS csoportot” állított fel a hatékony 

panaszeljárás biztosítása érdekében. Az alkalmazottak 

képzettek és szakirányú képesítéssel rendelkeznek. 

Feladataikat a megfelelő szintű függetlenséggel és 

pártatlansággal végzik, nem kötik őket utasítások, és 

titoktartásra kötelezettek . 

Ha bármilyen további kérdése van, kérjük, forduljon hozzánk 

bizalommal. 

Postacím: 

“Supply Chain Sustainability"

c/o Ford Werke GmbH 

Henry -Ford Street 1 

50735 Köln 

Köln, Németország

A panaszeljárás éves és/vagy eseti felülvizsgálata 

Panaszeljárásunk –  ideértve ezt az eljárási dokumentációt is –  

hatékonyságának felülvizsgálatát évente legalább egyszer 

elvégezzük. A folyamatainkat eseti alapon is felülvizsgáljuk 

minden egyes lefolytatott panaszeljárás esetén, például :

• Legitimitás és hozzáférhetőség: A felelősségi körök 

egyértelműen vannak szabályozva, és a hozzáférési 

csatornák elegendőek vagy kiigazításra van szükség?

• Előreláthatóság és kiegyensúlyozottság: Az egyes 

folyamatlépések megadott időkerete továbbra is 

megfelelő? Elegendő információ áll a potenciális 

célcsoportok rendelkezésére?

• Átláthatóság: Átlátható kommunikáció van a bejelentővel 

és folyamatos a visszajelzés?

• A jogokkal és a párbeszéddel való  kompatibili tás : A  

korrekciós intézkedéseket az emberi jogi előírásoknak 

megfelelően hajtják végre? Megfelelő a kommunikáció a 

panaszossal az eljárás befejezése után is?

Adatvédelmi előírások 

Jelen eljárási dokumentáció és a panasz kezelése az Általános 

Adatvédelmi Rendelet szabályait követi, ideértve a személyes 

adatok online panaszbejelentő rendszeren keresztül történő 

gyűjtését, felhasználását és közzétételét is.

További részletekért kérjük, kövesse ezt a linket: 

Az adatvédelmi és jogi információk áttekintése (ford.de)

https://www.ford.de/nuetzliche-informationen/geschaeftsbedingungen-und-datenschutz
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Üzleti titkok

A Ford üzleti titkait, különösen a bizalmas / titkos  

dokumentumokat és információkat, a jelen panasztételi 

mechanizmus követelményeitől függetlenül megfelelően 

védeni kell.

A panasztételi mechanizmus  jogalapja, költségek

Az itt ismertetett panasztételi eljárás az ellátási láncok 

vállalati átvilágításáról szóló törvény keretein belüli 

panaszokra vonatkozik, és megfelel a Whistleblower 

védelméről szóló törvény követelményeinek.

A Fordnak más panasztételi eljárásai is vannak, például a 

visszaélések bejelentése. Abban az esetben, ha olyan 

panaszokat jelentenek, amelyek nem vonatkoznak erre az 

eljárásra, „részlegünk” gondoskodik e panaszok 

továbbításáról az érintett osztályoknak.

A panaszost nem terhelik semmilyen költség a panasztételi

mechanizmus  igénybevételéért. A Ford azonban nem vállalja 

a panaszosnál a panasztételi  eljárás során felmerülő 

költségeket, például az utazási költségeket vagy az ügyvédi 

költségeket.

A panasztételi mechanizmus  általános elvei
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