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A Ford Motor Company elkotelezett egy jobb
vilag épitése mellett, ahol mindenki
szabadon mozoghat, és megvaldsithatja
almait. Arra torekszunk, hogy javitsuk a
kozlekedéshez vald hozzaférést, dvjuk
kornyezetunket, eldmozditsuk a minket
korulvevd kozosségek egészségét és jolétét,
és tiszteletben tartjuk az ott élé emberek
jogait. A pozitiv eredmények elérése és az
emberi jogok tiszteletben tartasa iranti
elkotelezettségunket az , Elkotelezettek
vagyunk az emberi jogok és a kornyezet
védelme mellett” irdnyelvunk és minden
tevékenységunk tukrozi. Elkotelezettek
vagyunk az Egyesult Nemzetek Szervezete
(ENSZ) uzleti és emberi jogi iranyadd
elveinek és az ellatasi lanc atvilagitasara
vonatkozo 0sszes vonatkozo jogszabaly
tiszteletben tartasa mellett, és atvilagitasi
folyamatainkat ezekhez igazitjuk.

Elkotelezettek vagyunk az emberi jogok és a kérnyezet
védelme mellett . Megallapitott irdnyelveink hatarozzak
meg, hogyan végezzik Uzleti tevékenységunket az emberi
jogok és a kérnyezetvédelem tekintetében, ideértve a Ford
beszallitdit és Uzleti partnereit is. Ennek megfeleléen a
beszallitdi magatartasi kddex meghatdrozza a beszallitéi
kapcsolatokkal szembeni kdvetelményeinket és
elvarasainkat az emberi jogok, a kdrnyezetvédelem, a felelds
anyagbeszerzés, a felelds és jogszerd Uzleti gyakorlat és
ezen elvek kapcsolddd végrehajtasa tertletén. Kifejezetten
megkoveteljuk a beszallitéinktdl, hogy tartsak be az dsszes
vonatkozd Ford iranyelvet, tartsanak be minden vonatkozdé
torvényt és eldirast, vagy azokat meghaladdan épitsék be
ezeket a sajat ellatasi lancukba és a sajat beszallitoi
korukbe.
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Az aldbbiakban ismertetett panasztételi eljaras az Egyesult
Nemzetek Szervezete (ENSZ) Uzleti életre és emberi jogokra
vonatkozé irdnyadd alapelvei, mas vonatkozo térvények és
iranymutatasok, valamint az azokon alapuld vallalati
értékeink betartasanak és védelmének alapveté épitékdve. A
panaszeljaras fontos korai figyelmeztetd rendszerként
szolgal szamunkra, hogy feltarjuk és kivizsgaljuk az
esetleges jogsértéseket és sérelmeket, és megtegyutk a
megfeleld intézkedéseket azok azonnali orvoslasara. Idealis
esetben olyan korai stadiumban kapjuk meg az
informacidkat, hogy meg tudjuk tenni a megfeleld
ellenintézkedéseket, mielétt az emberekben vagy a
kérnyezetben kar keletkezne.


https://corporate.ford.com/social-impact/sustainability.html
https://corporate.ford.com/social-impact/sustainability.html
https://corporate.ford.com/operations/governance-and-policies/code-of-conduct.html
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A panasztételi mechanizmus
elinditasa

A panasztételi mechanizmus a kdzvetlen vagy kdzvetett
beszallitdi ellatasi lancunkon belll a jogsértések és panaszok
kovetkezd terlleteire terjed ki:

— Az emberi jogok megsértése és a nemzetkozi
megallapodasok megszegésébdl eredd visszaélések, mint
példaul:

«  Emberi Jogok Nemzetkozi Torvénye (Az ENSZ
Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata és annak
két egyezségokmanya) 1948.

« A Nemzetkdzi Munkaugyi Szervezet (ILO)
Nyilatkozata a munkaval kapcsolatos alapvetd
elvekrél és jogokrdl (1998)

- Az Egyesult Nemzetek Szervezete (ENSZ) Az Uzleti
életre és az emberi jogokra vonatkozé irdnyadd
elvei (2011)

« A Gazdasagi Egyuttmuikodési és Fejlesztési
Szervezet (OECD) utmutatdi a multinacionalis
vallalatok szamara (2011-es kiadas)

« Az ENSZ ndk szerepvallalasanak elvei (2010)

«  UNDRIP (ENSZ nyilatkozat az 6slakosok jogairél)
— A nemzetkdzi megdllapoddsok megszegésébdl eredd
kornyezeti jogsértések és visszaélések, mint példaul

« OECD Utmutatd a konfliktusok altal érintett és
magas kockazatu teruletekrél szarmazd asvanyok

felelds ellatasi lancaihoz (2016-0s kiadas)
« UN CEO Water Mandates

« A higanyrodl szold, 2013. oktdber 10-i minamatai
egyezmény (minamatai egyezmeény)

— A belsé vagy iparagi iranyelvek megsértésébdl eredd
jogszabalysértések és sérelmek, mint példaul

« Szallitéi magatartdsi kddex

« Gépjarmuipari vezérelvek (2017)

— A hatalyos jogszabalyok megsértésébdl eredd jogsértések
és visszaélések. Ugy mint az elldtdsi lanc atvildgitasardl
sz6ld német torvény (SCDDA,;
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz - LkSG )

Az érintettek csoportja és
a panasz tartalma

1. Személyek csoportja
A megfeleld jelentési csatorndinkon keresztll barki
panaszt nyujthat be az ellatasi lancunkon beldli, a
kozvetlen vagy kozvetett beszallitdkat érintd esetleges
jogszabalysértésekre vonatkozdan.

2. A panasz tartalma és a tényallas ismertetése
Az alabbi informacidk a tovabbi vizsgalatot és a
hatékonysagot segitik, de nem kotelezdek:

« Hol (példaul a beszallitd neve és cime)

« Mikor? (példaul. a szabalysértés vagy visszaélés
észlelésének datuma és idépontja)

- Ki és mit (példaul lehet6 legatfogdbb és
részletesebb informacié a jogsértésrél és a
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panaszroél, az érintettek korére vonatkozd
informacio, az érintettek szama, az esetleges
jogsértés sulyossaga)

« Hogyan (példaul fényképek, videdk,
dokumentumok vagy tanuk alapjan torténdé
dokumentalas)

« A panasszal kapcsolatos elvarasok és célja (
példaul milyen megeldz6 vagy korrekcids
intézkedések varhatdk, mi a panasz konkrét célja?)

Hozzaférhet6ség
kulonboz6 jelentési csatornakon
keresztul

Annak érdekében, hogy az emberi jogok megsértését vagy a
kornyezeti kockazatokat a teljes ellatdsi ldncban be lehessen
jelenteni, a kdvetkezé panaszbejelentési csatornakat ajanljuk:

1. A Worker's Voices alkalmazas (,RBA Voices") vagy
hozzaférés QR-kddon keresztil
Az alabbi QR-kdd a panaszbejelentét a letdlthetd mobil
alkalmazasunkhoz irdnyitja, amelyen keresztUl a panaszos
barmikor teljes attekintést kaphat a benyujtott panasszal
kapcsolatban. A panasz mindig elérheté az alkalmazason
keresztll, és valds idejl frissitéseket tartalmaz. A
bejelentkezés utan hasznalja a , Visszajelzés"” ikont a
panasz benyujtdsahoz. i

Alkalmazasunk tovabbi
informacidkat és videdkat kindl a
panaszeljarasrol.
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2.

Kezdoélap és internetes Grlap

A panaszt a vallalati weboldalunkon talalhaté webes
Urlapon keresztul is be lehet nydjtani. A kommunikacié
biztositasa érdekében a panaszos a nyomon kovethetéség
érdekében egy Ugyszadmot kap, amelyhez barmikor
hozzaférhet, és megtekintheti a benyujtott panasz
allapotat.

Honlapunk és webes Urlapunk tovabbi informaciokkal és
videdkkal szolgal a panaszeljarasrol.

Inditsa el a Kulsd panasztételi mechanizmust E

Adatok elérése telefonon és forrédréoton keresztul:
A Ford kulénbdz6 orszagspecifikus telefonszamokat kinal:

Kina Orszagos 4001200796
Németorszdg Ingyenes 08001808120
Japan Ingyenes 8009196565
Dél-Korea Ingyenes 3084910156
Malajzia Ingyenes 1800812709
Mexiko Ingyenes 8001122677
Nepal Ingyenes 8000010153
Fulop-szigetek Ingyenes 180013220558
Tajvan Ingyenes 801128131
Thaiféld Ingyenes 1800019075
Thaifold Ingyenes 1800019083
Torokorszag Ingyenes 8006212363
Egyesult Allamok Ingyenes 18882053318

Vietndm Helyi 2844581378

Postacim:

"Department for Sustainability in the Supply Chain"
c/o Ford Werke GmbH,

Henry-Ford Street 1

50735 Koéln

Németorszag

Alternativ lehetéségek

A Ford arra torekszik, hogy a lehetd legalacsonyabb
szinten tartsa a hozzaférés korlatait, hogy a kuléndsen
sérulékeny csoportok, példaul a gyermekek vagy az
irastudatlanok kénnyen hozza férjenek a panaszeljarasi
mechanizmushoz. A Ford ezért rendszeresen
felllvizsgalja, hogy a panaszeljarasunk meglévd csatornai
elegendéek-e és/vagy javithatdk-e, példaul az alkalmazas
fejlesztése, tovabbi eljarasi nyelvek hozzaadasa stb.

A fent emlitett csatornak mellett felvazolunk mas
alternativ lehetéségeket is a panasz benyujtasahoz vagy
nyomon kovetéséhez:
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A panaszos az RBA Voices eléréséhez
mobiltelefont, laptopot vagy tablagépet
kolcsondzhet, amennyiben feljegyzi vagy
emlékszik a bejelentkezési adataira, azt barmilyen
telefonrdl vagy laptoprél/tablagéprél elérheti;

A helyi civil tarsadalmi szervezetek és mas
érdekelt felek arra is lehetdséget kapnak, hogy egy
masik személy nevében is visszajelzést nyUjtsanak
be a nyilvanos internetes Urlapunkon keresztUl,
feltéve, hogy az Urlapon azonositjak az adott
létesitményt, és bizonyitékkal rendelkeznek arra
vonatkozdan, hogy ez a létesitmény szerepel az
ellatasi ldncunkban;

Az alkalmazottak képviseldi egy masik személy
nevében is kildhetnek visszajelzést, ha az Urlapon
azonositjak az adott létesitményt, és bizonyitékkal
rendelkeznek arra vonatkozdan, hogy a
létesitmény az ellatasi lancunkban szerepel.


https://urldefense.com/v3/__https:/grievance.ifuli.cn/api/grievances/index?cid=aYJfsPrelMz-jHLsClraKA==&lang=hu__;!!N_LtwI-RPugbI9wg0dJn!CD8AsSyP_pMc8ZO5yEjviNUVugf8oDyA4c-0GLWfmKx7YDUwvbNajykQ9XaOJsZMDvCQkNy7dUHkUZoslLarMKreRZs$
https://urldefense.com/v3/__https:/grievance.ifuli.cn/api/grievances/index?cid=aYJfsPrelMz-jHLsClraKA==&lang=hu__;!!N_LtwI-RPugbI9wg0dJn!CD8AsSyP_pMc8ZO5yEjviNUVugf8oDyA4c-0GLWfmKx7YDUwvbNajykQ9XaOJsZMDvCQkNy7dUHkUZoslLarMKreRZs$
https://urldefense.com/v3/__https:/grievance.ifuli.cn/api/grievances/index?cid=aYJfsPrelMz-jHLsClraKA==&lang=hu__;!!N_LtwI-RPugbI9wg0dJn!CD8AsSyP_pMc8ZO5yEjviNUVugf8oDyA4c-0GLWfmKx7YDUwvbNajykQ9XaOJsZMDvCQkNy7dUHkUZoslLarMKreRZs$
https://clicktime.symantec.com/15tT4FVCs75XNUpNPCxhX?h=_U0pcqFLoG6m9zgEBxTBcX2GvgJXgR1kadaE1Z3tKQ8=&u=https://grievance.ifuli.cn/api/grievances/index?cid%3DaYJfsPrelMz-jHLsClraKA%3D%3D%26lang%3Den
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A panasztételi eljaras nyelve

A panasztételi mechanizmus munkanyelve altalaban a német
és az angol, amelyet elsésorban az ,Ellatasi lanc
fenntarthatdsagi csoportja” (a tovabbiakban: ,SCS csoport”)
hasznal. A Ford arra torekszik, hogy kérésre a panaszos
nyelvén kommunikaljon, és a Worker's Voice alkalmazasban
vagy az internetes Urlapon tébb kildénbdzd nyelvl
forditdeszkdz all rendelkezésre.

A személyazonossag titkossaga

A benyujtott panaszt csak a szakosodott és kdzpontositott
,SCS-csapat” dolgozza fel. Csak ez az osztdly tudja
megtekinteni és feldolgozni a panaszt, valamint
kommunikalni a panaszossal. A panasszal megbizott
alkalmazottak specidlis képzésben részesllnek, hogy a
benyujtott informacidkat bizalmasan kezeljék - belsd
részlegekkel vagy kulsd kapcsolattartdkkal - ez kuléndsen
igaz a személyes adatokra.

Tovabbra is elkdtelezettek vagyunk amellett, hogy megvédjuk
a panaszos személyazonossaganak titkossagat, és hatékony
védelmet biztositsunk a panaszbdl eredé hatranyokkal vagy
bUntetésekkel szemben, mikdzben tiszteletben tartjuk a
vonatkozd helyi torvényeket és eldirasokat, ideértve a
jogszabalyi vagy jogszabdlyi kdzzétételi kdvetelményeket
(példaul hatdsagok informacidigénylései), és adatvédelmi
torvények és eléirasok.

Az 6sszes benyujtott panaszt, fuggetlenul attdl, hogy
névtelenek-e vagy sem, a kdvetkez6 eljaras szerint dolgozzuk
fel.

A panasztételi mechanizmus elinditdsa



A panaszteteli mechanizmus
folyamata
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3. folyamatlépés: Besorolas és tovabbitas 7 munkanapon

A panasztételi mechanizmus

belul.
fo lya mata A panasztételi mechanizmus id6étartama kilonbozé
tényezdktdl fugg, példaul a panaszos altal nyujtott » Folytassa a 4. és az azt kovetd lépéseket: A vizsgalati
informaciok tipusatol és terjedelmétdl, az érintett személyek id&szakok eltéréek, és a panaszokat rendszeresen frissitjuk.

vagy beszallitok szamatdl, a jogsértés és a panaszok
részletességétdl stb.

Az egyes folyamatlépések a'ttekintése Altaldban igyeksziink betartani a kdvetkezé idészakokat:
és idétartama .

Folyamat 2. lépése: Az atvétel visszaigazoldsa a panaszos
szamara 24 6ran belll vagy egy munkanapon belul

A. Az alabbiakban bemutatjuk a panasztételi mechanizmus (hétf6tsl péntekig).

folyamatat, amely tartalmazza az egyes lépések részleteit:

Atlathato és folyamatos kommunikdcié a panaszossal az folyamat statuszarol

A panasz atvételének A panasz megvizsgalasa Az eset tényeit tovabb Jogsértés esetén a tovabbi A megallapodott Az eredményeket és az

visszalgazolasa a beny(jtd  és a kovetkezd lepesek vizsgaljuk és egyeztetink a intézkedéseket intézkedések végrehatasa. intézkedéseket a folyamat

személy felé. A panaszt eldéntése. Ha nincs panaszossal A szikséges megbeszélika veégén egyeztetik a A lezart panasz

dokumentéljak és ésszer(i valgszindsége a  belsd osztalyok és kilsd panaszossan. Ez tovabbi panaszossal. A befejezést hatékonysagi

Ggyszamot kap. Jogsértésnek, a panaszos  felek is bevonasra kerllnek vizsgalatokat vagy kdvetden ellendrzik, hogy a feliilvizsgélata,

irasbeli indoklast kap. amennyiben ez indokolt. adatgyijtést vonhat maga Jjogsértés véglegesen .,

Opciondlissan békés utan, de ideiglenes jogi meszint-e, és a panaszost évente vagy slyos
vitarendezési eljarasi is |épéseket vagy nem érte-e barmilyen jogsértés esetén.
indithata. kompenzaciot is jelenthet. hatrany.

Békés vitarendezési eljaras barmikor kezdeményezhetd
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Az atvétel visszaigazolasa, a
dokumentacio és a tények tisztazasa
(1-3. lépés)

Amint a panaszos bejelentési csatornainkon keresztul (QR
kéd, weboldal vagy telefon) nyujtott be panaszt, atvételi
elismervényt kap, amely tartalmazza az Ugyszamot is a
nyomon kovethetdség érdekében. Az atvételi elismervényen
kivul a panaszos tovabbi informaciokat kap a kovetkezd
[épésekrdl, a folyamat Utemtervérdl, valamint az irdnyelv-
vagy jogszabalysértésrél szolod jéhiszemU bejelentése alapjan
a panaszos jogairdl és a megtorlasokkal szembeni védelmérsl.

A weboldal Urlap hasznalata sordn a tovabbi kommunikacid
érdekében a panaszosnak emlékeznie kell a bejelentkezési
adataira. Minden benyujtott panaszt névtelenul és kellé
korultekintéssel dolgozunk fel.

,SCS csapatunk” elvégzi a panasz kezdeti felllvizsgalatat,
amely magaban foglalja a panasz részleteinek és a
bemutatott tények hitelességének ellenérzését (beleértve a
bizonyitékok értékelését is ) .

Ennek a felUlvizsgalatnak a célja annak megallapitdsa, hogy
kellé valdszinlséggel van-e jogszabalysértés vagy rossz
gyakorlat az ellatdsi ldncunkon belul kdzvetlen vagy kbzvetett
beszallitdinknal. Annak végsé értékeléséhez, hogy fennall-e a
jogsértés gyanuja, tovabbi informacidk beszerzésére és/vagy a
panaszossal vald konzultaciora lehet szikség a tények teljes
megértése érdekében. érdekében.

SzUkség esetén a panaszost tajékoztatjak az eljaras
allapotardl, és értesitik a kdvetkezé (épésekrél. A panaszos a
felllvizsgalati szamon vagy az alkalmazason keresztul
barmikor hozzaférhet a panaszahoz, az Ugy allapotdhoz, az
idépontokhoz és az eset egyéb adataihoz.

Az eset tényeit megbeszélik a panaszossal (ha a bejelentést
nem anonim maodon nyujtottak be), hogy jobban megértsék az
eset korulményeit és hogy a folyamat irdnti bizalmat
eldsegitsék.

Megfelel$ aldtamasztottsdg esetén az ,SCS csapat” egyezségi
eljarast ajanlhat fel a panaszosnak. Ennek az eljarasnak az a
célja, hogy az érintett feleket egy semleges harmadik fél
segitségével kolcsondsen elfogadhatd megoldasra vezesse
(példaul kozvetitdi eljards). Ezenkivul az érintett felek
koltségei csokkenthetdk, mieldtt az eljaras tovabbi soran
atfogdbb vizsgdlatokat kezdeményeznének.

Vizsgalat és oktatasi intézkedések,
végrehajtas (4-5. [épés)

Torvénysértés [TCoICICIONGIOSZnUSEoeIeseten, a2 ., SCS
csoport” megvizsgalja, hogy milyen tovabbi intézkedésekre
van szUkség. Ez tovabbi informacidk beszerzését és
intézkedéseket foglal magdban, hogy az esetre vonatkozd
tényeket és a jogsértés tényeit teljes mértékben meg tudjak
hatarozni.
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Ezen lépések feldolgozasat és koordinaldsat kizarélag az ,,SCS
Team” végzi, amelynek tagjai képzett és tapasztalt
munkatarsak, akik tovabbi lépéseket 6nalldan és a megfeleld
titoktartas figyelembevételével kezdeményeznek. TeljeskorU
kivizsgalasra jogosultak és a panaszt tovabbithatjdk mas
osztalyoknak is, mint példaul. a jogi osztdly, a beszerzési
osztaly vagy a fluggetlen harmadik feleknek. Lehetséges
ideiglenes intézkedések vagy kezdeti jogi épések is
mérlegelhetdk.

A panasz attekintését és megfelel$ kategorizaldsat kdvetden a
csapat megkezdi a karelharitasi folyamatot. A karelharitasi
folyamat idétartama esetenként eltérd, mivel az 6sszes felet
be kell vonni az eset megértéséhez, a jogsértés vagy panasz
megszintetéséhez, és hosszU tdvu megoldason kell dolgozni,
hogy a jovében elkerUljék a hasonld problémakat. Ha a
panaszos nem ért egyet az elérehaladassal, mindig fennall az
Leszkalacid” lehet6sége. Ebben az esetben egy flggetlen
harmadik felet kell bevonni a kdzvetitésre és esetleg mas
érdekcsoportok is bevonasra kertlhetnek. A harmadik fél a
Responsible Business Alliance (RBA), amely a 2004-es
megalakuldsa 6ta a vilag legnagyobb, a globalis ellatdsi
ldncokban a vallalati tarsadalmi felelésségvallalassal
foglalkozd vallalati szdvetsége (Responsible Business

Alliance) .

A tervezett korrekcids intézkedéseket megbeszélik a
panaszossal, és szUkség esetén megallapodas szlletik a
jovatételrél. Az intézkedéseket ezutan végrehajtjak.


https://www.responsiblebusiness.org/
https://www.responsiblebusiness.org/
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A panasztételi mechanizmus
befejezése (6. lépés)

Ha nincs elegendd valdszinlsége jogszabalysértésnek vagy
adminisztrativ visszassagnak, a panaszeljarast az eljaras elézé
szakaszaban meg lehet szakitani. A panaszost a megbeszélés
utan tajékoztatjak errél. A megszintetés okait is kdzlik és
indokoljak. Az eljarast akkor is meg lehet szakitani, ha az Ugy
tényeinek kelld tisztdzasa vagy a panaszossal torténd
megvitatdsa gyakorlati okokbdl (példaul rendelkezésre allas
hidnya) vagy tartalmi okokbdl (példaul a megértés vagy a
bizonyitékok elégtelen tisztdzasa) nem lehetséges.

Amennyiben a tovabbi intézkedések megfelelé valdszinlséget
allapitanak meg jogszabalysértés vagy visszaélés
eléforduldsara, az ,SCS csoport” megfeleld intézkedéseket és
vallalati dontéseket készit eld, amelyek ésszerliek és
alkalmasak az azonositott jogszabalysértés vagy visszaélés
azonnali megszlntetésére és kizardsara és jovébeni
megismétlédésére.

Ha az 6sszes tovabbi intézkedést végrehajtottdk és befejezték,
a panasz archivalva lesz. Az eredményt is tartalmazo
Osszefoglaldt kuldenek a panaszosnak. A panaszostol
visszajelzést kérunk, és lehetésége van arra, hogy az Ugyet
tovabb eszkalalja.

A belsé kockdzatelemzési folyamat és az esetleges ad hoc
kezdeményezések kezelésének javitdsa érdekében a
megszerzett tapasztalatokat felhasznaljuk a belsd folyamatok
és eljarasok felUlvizsgalatara és szUkség esetén kiigazitasara.

Kommunikacio a
panaszossal/bejelentdvel

Az eljards minden [épésében a Ford igyekszik atlathatd és
folyamatos kommunikaciot biztositani a panaszossal. A
panaszost mindig tajékoztatni kell az eljarasi |épésekrdl, és
nyomon kell tudnia kdvetni a folyamatot.

A panasztételi mechanizmus folyamata
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A panaszos védelme a
megkuldonboztetéssel szemben

Munkatarsaink megfeleld képzésével biztositjuk, hogy a
panaszost ért hatranyos megkulonboztetés vagy egyéb
megtorlas legkisebb jele esetén is azonal aktivan reagaljanak.
A vallalat rendelkezésére alld lehetéségek keretein belll
intézkedéseket javasolunk annak érdekében, hogy a lehetd
legjobban megdvjuk a panaszost a hatranyoktél vagy
szankcioktol.

EzenkivUl a panaszos a panaszeljaras befejezését és lezarasat
kovetden is barmikor eszkaldlhatja az Ugyet, ha példaul a

benyujtott panasz miatt megtorlé intézkedésekkel szembesul.

Kifejezetten nem t(rjuk meg a panaszossal szembeni
megtorlé intézkedéseket, illetve a megfélemlitést és
megkulonbdztetést.

Alapvet6 eljarasi elvek

Tisztességes eljards és aranyossag elve
A panasztételi eljaras, a vizsgalati intézkedések és az

esetleges jogszabalysértések miatt végrehajtandd megel$zd
vagy helyredllitd intézkedések megfelelnek a vonatkozd
jogszabalyoknak. A vizsgalatok semleges alapon zajlanak, és
csak a legalisan felhasznalhatd informacidkat vesszik
figyelembe.

Minden eljarasi lépésre és a tények meghatarozasara szolgald
intézkedésre a megfeleléség és hatékonysag elve vonatkozik.
Ez azt jelenti, hogy az intézkedéseknek alkalmasnak,
szukségesnek és megfeleldének kell lennitk ahhoz, hogy
ténylegesen elérjék a tervezett célt.

Panasztételi felelGs

A Ford kdzpontositott ,SCS csoportot” allitott fel a hatékony
panaszeljards biztositdsa érdekében. Az alkalmazottak
képzettek és szakiranyu képesitéssel rendelkeznek.
Feladataikat a megfelelé szintl flUggetlenséggel és
partatlansaggal végzik, nem kotik éket utasitasok, és
titoktartasra kotelezettek.

Ha barmilyen tovabbi kérdése van, kérjuk, forduljon hozzank
bizalommal.

Postacim:

“Supply Chain Sustainability"
c/o Ford Werke GmbH
Henry-Ford Street 1

50735 Koéln

Koln, Németorszag

A panaszeljaras éves és/vagy eseti felulvizsgalata
Panaszeljarasunk - ideértve ezt az eljarasi dokumentacioét is -
hatékonysaganak felllvizsgalatat évente legalabb egyszer
elvégezzUk. A folyamatainkat eseti alapon is fellUlvizsgaljuk
minden egyes lefolytatott panaszeljaras esetén, példaul:

A panasztételi mechanizmus éltaldnos elvei 13

« Legitimitas és hozzaférhetdség: A felelésségi korok
egyértelmuUen vannak szabalyozva, és a hozzaférési
csatornak elegenddéek vagy kiigazitdsra van szukség?

+ El6relathatosag és kiegyensulyozottsag: Az egyes
folyamatlépések megadott idékerete tovabbra is
megfeleld? Elegendd informacid all a potencialis
célcsoportok rendelkezésére?

« Atldthatosag: Atlathatd kommunikacio van a bejelentével
és folyamatos a visszajelzés?

« A jogokkal és a parbeszéddel vald kompatibilitas: A
korrekciods intézkedéseket az emberi jogi eléirdasoknak
megfeleléen hajtjak végre? Megfeleld a kommunikacié a
panaszossal az eljaras befejezése utan is?

Adatvédelmi el6irdasok

Jelen eljarasi dokumentdcid és a panasz kezelése az Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet szabalyait koveti, ideértve a személyes
adatok online panaszbejelenté rendszeren keresztul torténd
gyUjtését, felhasznaldsat és kdzzétételét is.

Tovabbi részletekért kérjuk, kdvesse ezt a linket:
Az adatvédelmi és jogi informacidk attekintése (ford.de)



https://www.ford.de/nuetzliche-informationen/geschaeftsbedingungen-und-datenschutz

A panasztételi mechanizmus folyamata

Uzleti titkok

A Ford Uzleti titkait, kUlondsen a bizalmas / titkos
dokumentumokat és informaciokat, a jelen panasztételi
mechanizmus kovetelményeitél fuggetlentl megfelelden
védeni kell.

A panasztételi mechanizmus jogalapja, koltségek
Az itt ismertetett panasztételi eljaras az ellatasi lancok
vallalati atvildgitasardl szold torvény keretein bellli
panaszokra vonatkozik, és megfelel a Whistleblower
védelmérdl szold torvény kovetelményeinek.

A Fordnak mas panasztételi eljardsai is vannak, példaul a
visszaélések bejelentése. Abban az esetben, ha olyan
panaszokat jelentenek, amelyek nem vonatkoznak erre az
eljarasra, ,részlegink” gondoskodik e panaszok
tovabbitdsarol az érintett osztalyoknak.

A panaszost nem terhelik semmilyen koltség a panasztételi
mechanizmus igénybevételéért. A Ford azonban nem vallalja

”

a panaszosnal a panasztételi eljards soran felmerulé

koltségeket, példaul az utazasi koltségeket vagy az tgyvédi

koltségeket.

A panasztételi mechanizmus altalanos elvei
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