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Spolecnost Ford Motor Company je zavazana
budovat lepsi svét, kde se vSichni mohou
svobodné pohybovat a plnit své sny.
Usilujeme o zlepSovani pfistupu

k dopravé, ochranu zivotniho prostredi a
podporu zdravi a blaha nasi komunity a
respektujeme prava lidi, ktefi v ni ziji. Nas
zavazek vUci dosahovani pozitivnich
vysledkl a dodrzovani lidskych prav je
zakotven v nasi zasadé ,Jsme zavazani
chranit lidska prava a zivotni prostredi” a ve
vSech nasich aktivitach. Usilujeme o
dodrzovani obecnych zasad OSN v oblasti
podnikani a lidskych prav a vSech platnych
zakonU

v oblasti hloubkovych kontrol
dodavatelského retézce a sladéni nasich
procesu nalezité péce.

Jsme zavazani chranit lidska prava a zivotni prostredi. Nase
zavedené zasady definuji, jak podnikame s ohledem na
lidska prava a Zivotni prostredi, v¢etné dodavatell a
obchodnich partnerd spole¢nosti Ford.

V souladu s tim nas Kodex chovani dodavateld stanovi nase
pozadavky

a oCekavani s ohledem na vztahy s dodavateli v oblasti
lidskych prav, zivotniho prostfedi, odpovédného nakupu
materiald, odpovédnych

a zakonnych obchodnich postupl a souvisejici
implementace téchto principd. Vyslovné vyZadujeme, aby
nasi dodavatelé dodrzovali vSechny platné zasady
spolecnosti Ford, plnili vSechny platné zakony a pfedpisy a
zahrnuli tyto zdsady do svého vlastniho dodavatelského
fetézce

a uplatriovali je vi¢i svym vlastnim dodavateldm.
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NiZe popsany postup pro stiznosti je podstatnym prvkem
pro prosazovani a ochranu obecnych zasad OSN v oblasti
podnikani a lidskych prav, dalsich pfislusnych zakonU a
smérnic a nasich firemnich hodnot na nich zalozenych.
Postup pro stiznosti nam slouzi jako dUlezity systém
véasného varovani a pomaha nam odhalit a vysetfit
potencialni poruseni prav a nespokojenosti a podniknout
okamzita opatfeni na napravu. V idealnim pfipadé obdrzime
informace v tak ¢asném stadiu, Zze budeme moci podniknout
vhodna protiopatfeni dfive, nez dojde

k jakékoli ujmé osob ¢ dopadu na zivotni prostfedi.


https://corporate.ford.com/social-impact/sustainability.html
https://corporate.ford.com/operations/governance-and-policies/code-of-conduct.html
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Zahajeni postupu pro stiznosti

Postup pro stiznosti zahrnuje nasledujici oblasti poruseni
zakonU a zpUsobeného bezpravi v ramci dodavatelského
retézce primych ¢i neprimych dodavatel(:

— Poruseni lidskych prav a nepoctivé praktiky vyplyvajici z
poruseni mezinarodnich dohod, jako napf.

« Mezinarodni listina lidskych prav (VSeobecna
deklarace lidskych prav Organizace spojenych
narodd a jeji dvé klauzule) 1948

« Umluva Mezindrodni organizace prace (MOP) o
zakladnich principech a pravech v praci (1998)

«  Obecné principy OSN v oblasti podnikani a
lidskych prav (2011)

+  Smérnice Organizace pro ekonomickou spolupraci
a rozvoj (OECD) pro nadnarodni podniky (vydani z
roku 2011)

« Projekt OSN Women's Empowerment Principles
(2010)

— Poruseni a nepoctivé praktiky s dopadem na Zivotni
prostiedi vyplyvajici z poruseni mezinarodnich dohod, jako
napr.

« Pokyny OECD pro nalezitou péci v zodpovédnych
dodavatelskych fetézcich nerostnych surovin z
oblasti postizenych konflikty a vysoce rizikovych
oblasti (vydani z roku 2016)

« |niciativa generalniho tajemnik OSN Water
Mandate

+  Minamatska umluva o rtuti z 10. fijna 2013
(Minamatska umluva)

- Poruseni zédkonU a zplsobené bezpravi vyplyvajici z
poruseni internich a oborovych smérnic, jako napf.

« Kodex chovani dodavatell

+ Zakladni zasady automobilového prlmyslu (2017)

— Poruseni zakond a nepoctivé praktiky vyplyvajici z poruseni
platné legislativy, napf. némecky zakon o nalezité péciv
dodavatelském fetézci
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz - LkSG)

Skupina postizenych osob a obsah
stiznosti

1. Skupina osob
Kazda osoba mUze v principu podat stiznost na
potenciadlni poruseni zakonU a zplsobené bezpravi v
ramci naseho dodavatelského Fetézce, které ma dopad na
pfimé ¢i nepfimé dodavatele, prostifednictvim nasich
prislusnych kanall pro podavani oznameni.

2. Obsah stiznosti a popis skutecnosti
Nasledujici informace jsou ddlezité pro dalsi vysetfovani a
efektivitu, nejsou vsak povinné

+ Kde (tj. jméno a adresa dodavatele)

+ Kdy (napf. datum a cas, kdy bylo zjisténo
poruseni
¢i nepoctivé praktiky)

+ Kdo a co (napf. co nejuplnéjsi a nejpodrobné;jsi
informace
o poruseni a nespokojenosti, informace o skupiné
postizenych osob, pocet postizenych osob,
zavaznosti potencidlnino poruseni)
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+ Jak (napr. dokumentace zahrnuijici fotografie,
videa, dokumenty nebo vypovédi svédk()

« Ocekavani a cil stiznosti (napf. jaka preventivni
a napravna opatreni jsou ocekavana, jaky je
konkrétni
cil stiznosti)

Pfistupnost pres rtzné kanaly
podavani hlaseni

Pro zaru¢eni moznosti oznameni poruseni lidskych prav nebo
ohrozeni zivotniho prostfedi v ramci celého dodavatelského
fetézce nabizime nasledujici kanaly pro podavani stiznosti:

1. Aplikace Worker's Voices (dale jen ,RBA Voices") nebo
pristup
prfes QR kdéd
Nize uvedeny QR kdéd nasméruje stézovatele do nasi
mobilni aplikace, kterou je mozno si stdhnout a kterd
poskytuje stézovateli kdykoli
ziskat celkovy prehled o podané stiznosti. Aplikace
umoznuje neustaly pristup ke stiznosti a odrazi aktualni
situaci v realném case. Po instalaci pouzivejte piktogram
LZpétna vazba" pro podani stiznosti.

NaSe aplikace nabizi dalSi informace a videa ohledné
postupu
pro stiznosti.




Postup pro stiznosti

Domovska stranka a formular na webu

Stiznost je rovnéz mozno podat prostfednictvim
webového formulare na webovych strankach nasi
spolecnosti. Pro zajisténi komunikace stézovatel obdrzi
¢islo pripadu pro ucely sledovatelnosti, které mu
umozniuje kdykoli ziskat pFistup za ucelem kontroly stavu
podané stiznosti.

Nase domovska stranka a formuldr na webu poskytuji
dalsi informace a videa ohledné postupu pro stiznosti.

Zahajeni externiho postupu pro stiznosti E

Pristup k udajam pres telefon a horkou linku:
Spolec¢nost Ford nabizi nékolik telefonnich ¢isel pro

konkrétni zemé:

Cina Narodni linka 4001200796
Némecko Bezplatna linka 08001808120
Japonsko Bezplatna linka 8009196565
Jizni Korea Bezplatna linka 3084910156
Malajsie Bezplatna linka 1800812709
Mexiko Bezplatna linka 8001122677
Nepal Bezplatna linka 8000010153
Filipiny Bezplatna linka 180013220558
Tchaj-wan Bezplatna linka 801128131
Thajsko Bezplatna linka 1800019075
Thajsko Bezplatna linka 1800019083
Turecko Bezplatna linka 8006212363
Spojené staty Bezplatna linka 18882053318

Vietnam Mistni linka 2844581378

PoStovni adresa

"Department for Sustainability in the Supply Chain"
c/o Ford Werke GmbH

Henry-Ford Street 1

50735 Kolin nad Rynem

Kolin nad Rynem, Némecko

Alternativni moznosti

Spolecnost Ford usiluje o to, aby prekazky pfistupu byly co
spolecnosti pro obzvlasté zranitelné skupiny, napf. déti
nebo negramotné osoby. Spole¢nost Ford proto provadi
pravidelné kontroly toho, zda existujici kanaly podavani
stiznosti jsou dostacujici nebo zda je mozno je vylepsit,
napf. vylepseni aplikace, pfidani dalSich jazykd atd.

Vedle vySe uvedenych kanald nabizime alternativni
moznosti, které je mozno vyuzit na podani nebo sledovani
stiznosti:

« StéZovatel si mUze zapUjcit mobilni telefon,
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notebook

nebo tablet pro pfistup do aplikace RBA Voices,
pokud

si poznamena nebo zapamatuje své pristupové
Udaje, pfistup do aplikace je mozny z jakéhokoli
telefonu nebo notebooku/tabletu;

Mistni organizace obcanské spolecnosti a dalsi
partnefi rovnéz maji moznost podat zpétnou
vazbu jménem jiné osoby prostfednictvim
vefejného formulare na webu,

pokud ve formulafi identifikuji konkrétni zavod a
maji

dUkaz, ze tento zavod je v nasem dodavatelském
fetézci;

Zastupci zaméstnancl mohou rovnéz podat
zpétnou

vazbu jménem jiné osoby, pokud ve formulafi
identifikuji konkrétni zavod a maji dlkaz, Ze tento
zavod je v naSem dodavatelském fetézci.


https://grievance.ifuli.cn/api/grievances/index?cid=aYJfsPrelMz-jHLsClraKA==&lang=en
https://grievance.ifuli.cn/api/grievances/index?cid=aYJfsPrelMz-jHLsClraKA==&lang=en
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Jazyk postupu pro stiznosti

Pracovnim jazykem postupu pro stiznosti je obecné némcina a
anglictina, jakozto jazyky, které primarné pouziva ,tym
udrzitelnosti dodavatelského fetézce” (dale jen: ,tym SCS").
Spolec¢nost Ford na vyzadani usiluje o vedeni komunikace v
jazyce podani stiznosti a v aplikaci Worker's Voices nebo ve
formulafi na webu je k dispozici prekladatelsky nastroj
zahrnujici fadu jazykd.

Zachovani dlvérnosti totoznosti

Podanou stiznost zpracovava pouze specializovany a
centralizovany

Ltym SCS”. Pouze toto oddéleni mdze prohlizet a zpracovavat
stiznost

a komunikovat se stéZovatelem. Zaméstnanci zabyvajici se
stiznostmi absolvovali specialni Skoleni, aby bylo zaruceno, ze
s predanymi informacemi bude nakladano ddvérné s ohledem
na interni oddéleni

i externi kontakty. To plati zejména pro osobni Udaje.

Dodrzujeme svUj zavazek vici ochrané ddvérnosti totoznosti
stéZzovatele

a zarucCujeme efektivni ochranu proti znevyhodnéni nebo
perzekuci

v ddsledku podani stiznosti pfi souc¢asném dodrzovani vsech
platnych mistnich zakonU a predpisy, véetné statutarnich a
regulacnich pozadavkd na odhalovani Gdajd (napf. Zadost
kompetentnich uradd o poskytnuti informaci) a zakont a
predpist v oblasti ochrany udajd.

VSechny podané stiznosti, at uz byly podany anonymné ¢i

nikoli, budou zpracovany v souladu s nasledujicim postupem.

Zahajeni postupu pro stiznosti
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PI‘CI béh postu pu pro Stl’inostl Doba trvani pOStLvlpu pro stiznosti zavisi na rdznych ;tiﬁnosti . ) , o
okolnostech, napf. jsou pravidelné poskytovany aktualni informace.
typ a rozsah informaci poskytnutych stézovatelem, pocet
postizenych osob nebo dodavateld, Uroveri poruseni a
bezpravi atd.

P‘Icehled a doba trvénl' jEantliV\'/Ch Obecné usilujeme o dodrzeni nasledujicich ¢asovych Lhdt:

krokU postupu «  Krok 2: Potvrzeni pfijeti stiznosti do 24 hodin nebo

jednoho pracovniho dne (pondéli az patek).
A. Postup pro stiznosti je uveden nize, véetné podrobnosti

o jednotlivych krocich. - Krok 3: Klasifikace a pfedani stiznosti do 7 pracovnich dni.

« Krok 4 a nasledujici kroky: Doba vySetfovani se lisi a pro

Transparent and permanent communication with the complainant aboutthe status of the proceedings

Receipt of the complaintis  The complaint is reviewed The facts of the case are  In the event of an The agreed measures are ~ The result and the
confirmed to the person and the next steps are investigated further and infringement, further implemented. measures will be finally
making the complaint. The  determined. discussed with the measures are discussed discussed with the The completed complaint
complaint is documented  If there is no reasonable complainant. with the complainant. This complainant. After case effectiveness review
and given a case number. likelihood of a violation, the The necessary internal may include further completion, it will be of the complaints
complainant will receive a  departments or external investigation or clarification checked whether the procedure, either annually
statement of reasons. third parties are involved if measures, but also interim infringement has been or in ‘_he event of serious
required. legal measures or an permanently eliminated and ~ Violations
Optionally, an amicable agreement on the complainant has not
settlement procedure can  compensation. suffered any other
be implemented. disadvantages.

Optional amicable dispute resolution procedure possible atany time
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Potvrzeni prijeti, zdokumentovani a
vyjasnéni skutecnosti (kroky 1-3)

Bezprostfedné po podani stiznosti prostfednictvim nasich
kanald pro podavani ozndmeni (QR kod, formulai na webu
nebo telefon) stéZzovatel obdrzi potvrzeni pfijeti stiznosti,
vcetné Cisla pripadu pro Ucely sledovani. Vedle potvrzeni
pfijmu stiznosti stéZovatel rovnéz obdrzi doplrikové informace
o dalsich krocich, ¢asovy harmonogram postupu a informace
o svych pravech a ochrané proti odveté v disledku oznameni
poruseni zdsady ¢i zakona podaného v dobré vire.

Pri pouzivani formulare na webu si stéZzovatel musi
zapamatovat pfihlaSovaci Udaje pro zajisténi dalsi
komunikace. VSechny podané stiznosti budou zpracovany
anonymné a s nalezitou péci.

Nas ,tym SCS" provede pocatecni prezkoumani stiznosti.
Tento krok zahrnuje kontrolu vérohodnosti Udajd ve stiznosti
a opodstatnénosti prezentovanych skute¢nosti.

Cilem tohoto prezkoumani je stanovit, zda je dostatecna mira
pravdépodobnosti, Ze doslo k poruseni zakona nebo
pochybeni v rdmci dodavatelského fetézce u nasich primych ¢i
nepfimych dodavateld. Pro kone¢né posouzeni toho, zda
existuje podezreni na poruseni zakona nebo chranéného
zdkonného stavu, mlze byt nutné vyzadat si dalsi informace
a/nebo konzultovat stézovatele za Ucelem plného porozumeéni
uvedenym skutecnostem.

Je-li to nezbytné, stéZovatel je informovan o stavu stiznosti a

dalsich krocich. StéZovatel ma kdykoli pfistup ke své stiznosti,
¢asovym podrobnostem a dalsim informacim o pfipadu
prostfednictvim kontrolniho cisla nebo pres aplikaci.

Fakta tykajici se pripadu jsou projednana se stéZzovatelem
(pokud Zadost nebyla poddna anonymné) za Ucelem lepsiho
porozuméni skute¢nostem pripadu a zajisténi ddvérnosti v
rémci procesu pro stiznosti.

Jsou-li pro to pfiznivé okolnosti, ,tym SCS” mUze stézovateli
nabidnout smirné feseni stiznosti. Cilem tohoto postupu je
dovést zapojené strany

k vzadjemné prijatelnému resSeni s pomoci neutrdlni tfeti strany
(napf. postup s vyuzitim vyjedndvani). Navic mohou byt
snizeny naklady pro zapojené strany, dokud nebude zahajeno
nakladné vysetfovani v ramci dalsiho prdbéhu fizeni.

Vysetreni a vzdélavaci opatreni,
implementace (kroky 4-5)

Je-li zjiSténa dostatecna mira pravdépodobnosti poruseni
zdkona nebo chranéného pravniho stavu, ,tym SCS” prosettfi,
jaka nasledna opatreni jsou vyzadovana. To zahrnuje dalsi
kroky na vyjasnéni a vysetieni pfipadu, aby bylo mozno jasné
definovat skutecnosti pfipadu a poruseni.

Zpracovani a koordinace téchto krok( provadi vyhradné ,tym
SCS", ktery je slozen z kvalifikovanych a zkuSenych
zaméstnancd, ktefi nezavisle s pfi zachovani ddvérnosti iniciuji
dalSi kroky. Maji opravnéni provadét hloubkové vysetfovani a
postoupit stiznost dalSim oddélenim, pripadné tato oddéleni
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zapojit do vysetfovani, napf. pravni oddéleni, oddéleni ndkupu
nebo nezavislé tfeti strany. Mohou rovnéz zvazit provedeni
docasnych opatfeni ¢i pocatecnich pravnich krokd.

Po prezkoumani a spravné kategorizaci stiznosti tym zacne
pracovat na procesu napravy. Doba trvani procesu napravy se
pfipad od pfipadu liSi, protoze je nutno zapojit vSechny strany
pro zajisténi pochopeni pfipadu, odstranéni poruseni zakona
nebo bezpravi a praci na dlouhodobém Feseni za ucelem
zabranéni vzniku podobnych pfipadu v budoucnu. Pokud
stézovatel nesouhlasi s postupem fizeni, o némz byl
informovan, ma vzdy moznost ,eskalace” pfipadu. V takovém
pfipadé je povoldna nezavisla tfeti strana za ucelem
vyjednavani a pripadného zapojeni dalSich zajmovych skupin.
Touto tfeti stranou je Responsible Business Alliance (RBA), coz
je nejvétsi svétova asociace spolecnosti, které usiluji o socialni
odpovédnost v ramci globéalnich dodavatelskych fetézc(
(Responsible Business Alliance), od jejiho zaloZeni v roce
2004,

Planovand ndpravna opatreni jsou projednana se
stézovatelem a v pfipadé nutnosti je dosazena dohoda o
kompenzaci. Opatfeni jsou poté implementovana.


https://www.responsiblebusiness.org/

Postup pro stiznosti

Dokonceni postupu pro stiznosti (krok
6)

Neprokaze-li se dostatecnd pravdépodobnost poruseni
zakona

nebo pochybeni, postup stiznosti je v nasledujici fazi mozno
ukoncit.

Po projednani bude o tomto stézovatel informovan. Budou
rovn&z uvedeny a vysvétleny ddvody ukonéeni. Rizeni mize
byt rovnéz ukonceno, pokud neni mozno dostatecné vyjasnit
skutecnosti pfipadu nebo je se stézovatelem projednat z
praktickych ddvodd (napf. nedostupnost) nebo ze
subjektivnich dGvodU (napf. nedostatecné vyjasnéni nebo
nedostatek dlkaz().

Pokud nasledna opatreni zjisti dostate¢nou pravdépodobnost
poruseni zdkona nebo pochybeni, ,tym SCS” pfipravi vhodna
opatfeni a firemni rozhodnuti, kterd jsou pfimérena a vhodna
pro okamzité odstranéni zjisténého poruseni zakona nebo
pochybeni a vylouceni dalSiho

opakovani tohoto poruseni zakona v budoucnu.

Po provedeni a dokonceni vSech naslednych opatreni je
stiznost archivovana. Stézovatel je informovan o shrnuti
pripadu, vcetné jeho vysledku. Stézovatel je pozadan o
zpétnou vazbu a dostane moznost eskalovat pfipad na vyssi
droven.

Pro zlepSeni procesu interni analyzy rizik a potencidlnich
pfilezitostnych iniciativ jsou ziskané védomosti pouzivany na
kontrolu a pfipadnou Upravu internich procest a postupdi.

Komunikace se
stézovatelem/oznamovatelem

V ramci véech krokl postupu spole¢nost Ford usiluje o
zajisténi transparentni a soustavné komunikace se
stéZovatelem. StéZovatel by mél byt neustale informovan o
procesnich krocich a mélo by mu byt umoznéno sledovat
postup feSeni stiznosti.

Pribéh postupu pro stiznosti
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Postup pro stiznosti

Obecné principy postupu
pro stiznosti

Ochrana stézovatele proti diskriminaci

Zajistujeme potfebné vyskoleni nasich zaméstnancd, ktefi jsou
pfipraveni aktivné zasahnout v pfipadé, Ze zjisti byt jen
minimalnf

pfiznaky potencidlni diskriminace nebo jiné odvety vici
stézovateli.

V rdmci moznosti, které ma spolec¢nost k dispozici, navrhneme
opatreni, abychom v maximalni mife ochranili stézovatele
pfed znevyhodnénim nebo postinem.

Stézovatel mdze navic pfipad kdykoli eskalovat, dokonce i po
ukonceni

a uzavreni postupu stiznosti, napriklad pokud bude v
dUsledku podani stiznosti Celit odvetnym opatfenim.

Vyslovné netolerujeme zadna odvetna opatfeni nebo
zastrasovani uplatnéné vici stézovateli.

Zakladni principy procesu

Spravedlivy postup a princip pfimérenosti

Postup pro stiznosti, kroky pfi vysetfovani a preventivni a
napravna opatreni, kterd maji byt provedena v ddsledku
potencidlniho poruseni zakona, jsou v souladu s platnymi
zakony. VySetfovani se provadi

na neutralnim zakladé a zohlednuje pouze informace, jejichz
pouzitf

je povoleno zakonem.

VSechny kroky postupu a opatfeni pro zjisténi skuteénosti
podléhaji principu pfiméfenosti a efektivity. To znamena, zZe
opatfeni musi byt vhodna, nezbytna a pfimérena pro efektivni
naplnéni zamysleného ucelu.

Osoba odpovédna za vyrizovani stiznosti

Spolecnost Ford zfidila centralizovany ,tym SCS" pro zajisténi
efektivnino postupu pro stiznosti. Zaméstnanci absolvovali
Skoleni a maji specializovanou kvalifikaci. Své povinnosti
provadi s pfisluSnou mirou samostatnosti a nestrannosti,
nejsou vazani pokyny a podléhaji zdvazku zachovani
ddvérnosti.

Pokud mate jakékoli dalsi dotazy, kontaktujte nas.

Postovni adresa:

.Supply Chain Sustainability”
c/o Ford Werke GmbH
Henry-Ford Street 1

50735 Kolin nad Rynem
Kolin nad Rynem, Némecko

Rocni a/nebo prilezitostné kontroly postupu stiznosti
Nas postup pro stiznosti, véetné této procesni dokumentace,
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podléha kontrolam efektivity, které jsou provadény minimalné
jednou ro¢né.

Nase postupy kontrolujeme rovnéz na prilezitostném zakladé
pro kazdy provadény postup stiznosti, napf.

« Zakonnost a pfistupnost: Jsou odpovédnosti jasné
regulovany
a pfistupové kanaly dostatecné nebo je potfeba provést
dpravy?

- Predvidatelnost a vyvazenost: Je uvedeny ¢asovy ramec
pro jednotlivé kroky postupu spravny? Jsou k dispozici
dostatecné informace pro potencialni cilové skupiny?

« Transparentnost: Je zajisténa transparentni komunikace
s oznamovateli s pribéznou zpétnou vazbou?

« Dodrzovani prav a dialog: Jsou ndpravna opatieni
provadéna v souladu s normami v oblasti lidskych prav? Je
zajisténa dostatecna komunikace se stéZovatelem, i po
dokonceni postupu pro stiznosti?

Pfedpisy pro ochranu osobnich udajd

Tato procesni dokumentace a feSeni stiznosti jsou v souladu s
pravidly obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd, véetné
shromazdovani, pouzivani a odhalovani osobnich udajd v
rdmci online systému

podavani stiznosti.

Pro dalsi podrobnosti pouzijte tento odkaz:
Prehled informaci o ochrané udajd a pravnich informaci

(ford.de)



https://www.ford.de/nuetzliche-informationen/geschaeftsbedingungen-und-datenschutz
https://www.ford.de/nuetzliche-informationen/geschaeftsbedingungen-und-datenschutz

Postup pro stiznosti

Obchodni tajemstvi

Obchodni tajemstvi spolecnosti Ford, zejména dokumenty a
informace podléhajici ochrané ddvérnosti, budou
odpovidajicim zplsobem chranény bez ohledu na pozadavky
tohoto postupu pro stiznosti.

Pravni zaklad postupu pro stiznosti, naklady

Postup pro stiznosti zde popsany pokryva stiznosti v ramci
zakona

0 nalezité pédi spolecnosti v dodavatelském Fetézci a spliiuje
pozadavky zakona o ochrané oznamovateld.

Spolecnost Ford ma rovnéz zavedeny dalsi postupy v oblasti
stiznosti, napr. poddvani oznameni. V pripadé, ze budou
oznameny stiznosti,

které se nefidf timto postupem, nase ,oddéleni” zajisti, aby
tyto stiznosti byly predany prislusnému oddéleni.

Stézovateli nebudou uUctovany zadné naklady za vyuziti
postupu

pro stiznosti. Spole¢nost Ford vSak neuhradi zadné naklady
vynaloZené stézovatelem v prdbéhu podani stiznosti, jako
napr. cestovné a pravni vylohy.

Obecné principy postupu pro stiznosti
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