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Wprowadzenie do
mechanizmu sktadania
skarg firmy Ford

Firma Ford Motor Company angazuje sie w
budowanie lepszego swiata, w ktérym kazdy
moze swobodnie sie poruszac i realizowac
swoje marzenia. Staramy sie poprawiac
dostep do transportu, chroni¢ nasze
srodowisko, promowac zdrowie i dobrobyt
otaczajacych nas spotecznosci oraz szanowac
prawa ludzi, ktoérzy je zamieszkuja. Nasze
Zaangazowanie w osigganie pozytywnych
wynikow i poszanowanie praw cztowieka jest
zapisane w naszej polityce ,Jestesmy
zaangazowani w ochrone praw cztowieka i
srodowiska"” oraz we wszystkim, co robimy.
Zobowigzujemy sie do przestrzegania Zasad
przewodnich Organizacji Narodow
Zjednoczonych (ONZ) dotyczacych biznesu i
praw cztowieka oraz wszystkich
obowigzujacych przepisdow dotyczacych
nalezytej starannosci w taricuchu dostaw, a
takze odpowiednio dostosowujemy nasze
procesy

nalezytej starannosci.

Zobowigzujemy sie do ochrony praw cztowieka oraz
srodowiska.

W naszych ugruntowanych politykach okreslono sposéb, w
jaki prowadzimy nasza dziatalnos¢ z poszanowaniem praw
cztowieka i srodowiska, w tym dostawcow i partneréw
biznesowych firmy Ford.

W zwigzku z tym w Kodeksie postepowania dostawcow
okreslono zaréwno nasze wymagania, jak i oczekiwania w
zakresie relacji

z dostawcami w obszarach praw cztowieka, sSrodowiska,
odpowiedzialnego pozyskiwania materiatdw,
odpowiedzialnych

i zgodnych z prawem praktyk biznesowych oraz zwigzanego
z tym wdrazania tych zasad. Wyraznie wymagamy od
naszych dostawcow przestrzegania wszystkich
obowigzujacych polityk firmy Ford, przestrzegania lub
przekraczania wszelkich obowigzujacych przepiséow

i requlacji oraz witaczania ich do wtasnego tancucha dostaw
i wspotpracy z wtasnymi dostawcami.

Wprowadzenie do mechanizmu sktadania skarg firmy
Ford

Opisana ponizej procedura sktadania skarg stanowi
zasadniczy element stuzacy przestrzeganiu i ochronie Zasad
przewodnich Organizacji Narodéw Zjednoczonych (ONZ)
dotyczacych biznesu i praw cztowieka, innych odpowiednich
przepisdw i wytycznych oraz opartych na nich wartosci
korporacyjnych. Procedura sktadania skarg stanowi dla nas
wazny system wczesnego ostrzegania, umozliwiajacy
wyKkrycie i zbadanie ewentualnych naruszen praw i skarg
oraz podejmowanie odpowiednich dziatarh w celu ich
natychmiastowego naprawienia.

W idealnym przypadku informacje otrzymujemy na tak
wczesnym etapie, ze mozemy podjac odpowiednie srodki
zaradcze, zanim

ludzie lub Srodowisko ucierpia.


https://corporate.ford.com/social-impact/sustainability.html
https://corporate.ford.com/social-impact/sustainability.html
https://corporate.ford.com/operations/governance-and-policies/code-of-conduct.html
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Poczatek mechanizmu
sktadania skarg

Mechanizm sktadania skarg obejmuje nastepujace obszary
naruszen prawa i skarg w naszym tancuchu dostaw
obstugiwanym przez dostawcoéw bezposrednich lub
posrednich:

— Naruszenia i naduzycia praw cztowieka wynikajace z
naruszen umow miedzynarodowych, takich jak

- Miedzynarodowa Karta Praw Cztowieka (Powszechna
Deklaracja Praw Cztowieka Organizacji Narodow
Zjednoczonych i jej dwa pakty) z 1948 roku

Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO)
W sprawie podstawowych zasad i praw w pracy (1998)

» Zasady przewodnie Organizacji Narodow
Zjednoczonych (ONZ) dotyczace biznesu i praw
cztowieka (2011)

Wytyczne Organizacji Wspdtpracy Gospodarczej i
Rozwoju (OECD) dla przedsiebiorstw wielonarodowych
(wydanie z 2011 roku)

Zasady ONZ dotyczace wzmacniania pozycji kobiet
(2010)

— Naruszenia i naduzycia srodowiskowe wynikajace z
naruszen umow miedzynarodowych, takich jak

* Wytyczne OECD dotyczace odpowiedzialnych
tancuchdéw dostaw mineratow z obszarow dotknietych
konfliktami i obszaréw wysokiego ryzyka (wydanie z
2016 roku)

« Inicjatywy UN CEO Water Mandate

« Konwencja z Minamaty w sprawie rteci z dnia
10 pazdziernika 2013 r. (Konwencja z Minamaty)

— Naruszenia przepiséw prawa i skargi wynikajace z
naruszen wytycznych wewnetrznych lub branzowych, np
« Kodeks postepowania dostawcow

« Zasady przewodnie dla branzy motoryzacyjnej
(2017)

— Naruszenia przepiséw prawa i naduzycia wynikajace z

naruszen obowiazujacych przepiséw, takich jak niemiecka
ustawa o nalezytej starannosci w taricuchu dostaw
(SCDDA,; Lieferkettensorgfaltsp-flichtengesetz-LkSG)

Grupa osob, ktorych dotyczy skarga
i tresc skargi

1.  Grupa osoéb
Zasadniczo kazda osoba moze ztozyc¢ skarge dotyczaca
ewentualnych naruszen prawa i skarg w naszym
tancuchu dostaw, ktére maja wptyw na bezposrednich
lub posrednich dostawcow, za posrednictwem naszych
odpowiednich kanatéw raportowania.

2. Tresc skargi i opis stanu faktycznego
Ponizsze informacje pomoga w dalszym badaniu i
zapewnieniu efektywnosci, ale nie sg obowigzkowe:

+ Gdzie (np. nazwa dostawcy z adresem)

« Kiedy? (np. data i godzina zaobserwowania
naruszenia
lub naduzycia)

« Kto i co (np. mozliwie wyczerpujace i
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szczegotowe informacje na temat naruszenia i
skargi, informacje

0 grupie 0sob, ktérych dotyczy skarga, liczbie
0so6b, ktérych dotyczy skarga, wadze
ewentualnego naruszenia)

« Jak (np. Dokumentacja w postaci zdje¢, filmow,
dokumentéw lub swiadkow)

+ Oczekiwania i cel skargi (np. jakich srodkow
zapobiegawczych lub zaradczych sie oczekuje,
na czym polega konkretny cel skargi?)

Dostepnosc za posrednictwem
roznych kanatow raportowania

Aby zapewni¢ mozliwos¢ zgtaszania naruszen praw cztowieka
lub zagrozen dla srodowiska w catym taricuchu dostaw,
oferujemy nastepujace kanaty sktadania skarg:

1. Aplikacja Worker's Voices (,RBA Voices") lub dostep za
pomocg kodu QR
Ponizszy kod QR kieruje osobe sktadajaca skarge do
naszej aplikacji mobilnej (aplikacja), ktérg mozna pobrac i
dzieki ktérej osoba sktadajaca skarge moze w kazdej
chwili uzyskac petny przeglad ztozonej skargi. Skarga jest
zawsze dostepna za posrednictwem aplikacji i obejmuje
aktualne informacje dostarczane w czasie rzeczywistym.
Po zainstalowaniu, uzyj piktogramu ,Informacje zwrotne”,
aby zgtosic skarge.

Nasza aplikacja oferuje jeszcze wiecej informacji i filmow
zwigzanych z procedurg sktadania skarg.




Procedura mechanizmu sktadania skarg

Strona gtéwna i formularz internetowy

Skarge mozna ztozy¢ takze poprzez formularz
internetowy znajdujacy sie na witrynie internetowej
naszej firmy. Aby umozliwi¢ komunikacje, osoba
sktadajaca skarge otrzymuje numer sprawy, za pomoca
ktdrego moze sledzi¢ swojg skarge i w kazdej chwili
uzyskac dostep do niej w celu sprawdzenia jej statusu.

Na naszej stronie gtéwnej i w formularzu internetowym
znajduja sie dalsze informacje i filmy dotyczace procedury

sktadania skarg.

4
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Dostep do danych przez telefon i infolinie:
Firma Ford oferuje réozne numery telefonu dla

Chiny Krajowy 4001200796
Niemcy Bezptatny 08001808120
Japonia Bezptatny 8009196565
Korea Potudniowa Bezptatny 3084910156
Malezja Bezptatny 1800812709
Meksyk Bezptatny 8001122677
Nepal Bezptatny 8000010153
Filipiny Bezptatny 180013220558
Tajwan Bezptatny 801128131
Tajlandia Bezptatny 1800019075
Tajlandia Bezptatny 1800019083
Turcja Bezptatny 8006212363
Stany Zjednoczone Bezptatny 18882053318

Wietnam Lokalny 2844581378

Adres pocztowy

.Department for Sustainability in the Supply Chain”
c/o Ford Werke GmbH

Henry-Ford Street 1

50735 Cologne

Cologne, Niemcy

Opcje alternatywne

Firma Ford stara sie, aby bariery utrudniajgce dostep byty
jak najmniejsze, co pozwoli zapewnic¢ tatwy dostep do
naszej procedury sktadania skarg grupom szczegélnie
bezbronnym, takim jak dzieci lub osoby, ktdre nie potrafia
czytac i pisac. Dlatego tez firma Ford regularnie sprawdza,
czy istniejace kanaty naszej procedury sktadania skarg sa
wystarczajace i/lub czy mozna je ulepszy¢, np. poprzez
ulepszenie aplikacji, udostepnienie dodatkowych jezykéw
proceduralnych itp.

Oprocz wyzej wymienionych kanatéw wskazujemy
alternatywne mozliwosci, za pomocga ktérych mozna
ztozyc lub $ledzi¢ skarge:
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Osoba sktadajgca skarge moze pozyczyc telefon
komodrkowy, laptop lub tablet, aby uzyskac dostep
do aplikacji RBA Voices, pod warunkiem ze
zanotuje lub zapamieta dane

do logowania, moze uzyskac¢ dostep do niej z
dowolnego telefonu lub laptopa/tabletu;

Lokalne organizacje z zakresu spoteczenstwa
obywatelskiego i inni interesariusze maja rowniez
mozliwos¢ przestania informacji zwrotnych w
imieniu innej osoby za posrednictwem naszego
publicznego formularza internetowego, pod
warunkiem ze wskaza w tym formularzu
konkretny obiekt i beda posiadaty dowody
potwierdzajace, ze ten obiekt znajduje sie w
naszym taricuchu dostaw;

Przedstawiciele pracownikdw moga réwniez
przekazac informacje zwrotne w imieniu innej
osoby, jesli wskaza konkretny obiekt w formularzu
i beda posiadali dowody potwierdzajgce, ze ten
obiekt znajduje sie w naszym taricuchu dostaw.


https://clicktime.symantec.com/15tT4FVCs75XNUpNPCxhX?h=_U0pcqFLoG6m9zgEBxTBcX2GvgJXgR1kadaE1Z3tKQ8=&u=https://grievance.ifuli.cn/api/grievances/index?cid%3DaYJfsPrelMz-jHLsClraKA%3D%3D%26lang%3Den
https://clicktime.symantec.com/15tT4FVCs75XNUpNPCxhX?h=_U0pcqFLoG6m9zgEBxTBcX2GvgJXgR1kadaE1Z3tKQ8=&u=https://grievance.ifuli.cn/api/grievances/index?cid%3DaYJfsPrelMz-jHLsClraKA%3D%3D%26lang%3Den
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Jezyk procesu sktadania skarg

Jezykiem roboczym mechanizmu sktadania skarg sa
zazwyczaj jezyk niemiecki i angielski, ktérymi postuguje sie
gtéwnie ,,Zespdt ds. zrdwnowazonego rozwoju taricucha
dostaw” (zwany dalej: ,Zespotem SCS”). Na zadanie firma
Ford stara sie prowadzi¢ komunikacje w jezyku osoby
sktadajacej skarge, a narzedzie do ttumaczenia na rézne jezyki
jest dostepne w aplikacji Worker's Voices lub w formularzu
internetowym.

Poufnosc¢ tozsamosci

Zgtoszona skarga jest rozpatrywana wytacznie przez
wyspecjalizowany i scentralizowany ,Zespot SCS”. Tylko ten
dziat moze przegladnacd i rozpatrzed skarge oraz
komunikowac sie z osobag, ktdra ja ztozyta. Pracownicy, ktdrym
powierzono rozpatrywanie skarg, zostali specjalnie
przeszkoleni, aby zapewni¢ poufnos¢ informacji
przekazywanych miedzy dziatami wewnetrznymi lub w
kontaktach zewnetrznych. Dotyczy to w szczegdlnosci danych
osobowych.

Pozostajemy zobowiazani do ochrony poufnosci tozsamosci
osoby sktadajacej skarge i zapewnienia skutecznej ochrony
przed niekorzystna sytuacja lub karg w wyniku skargi, przy
jednoczesnym poszanowaniu wszelkich obowigzujacych
lokalnych przepiséw prawa i regulacji, w tym ustawowych lub
regulacyjnych wymogdéw dotyczacych ujawniania informacji
(np. wnioskdow o informacje sktadanych przez wtasciwe
organy) oraz przepisow i regulacji dotyczacych prywatnosci
danych.

Wszystkie ztozone skargi, niezaleznie od tego, czy beda
anonimowe, czy nie, bedg rozpatrywane zgodnie z ponizsza
procedura.

Poczatek mechanizmu sktadania skarg
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Przebieg meCha N izm u skarg, w tym szczegdtowe informacje na temat kazdego (od poniedziatku do pigtku).

etapu:
Sk{ada N |a Ska rg ¥ « Krok procesu 3: Klasyfikacja i przekazanie dalej w ciggu
Czas trwania mechanizmu sktadania skarg zalezy od réznych 7 dni roboczych.
czynnikéw, takich jak rodzaj i zakres informacji przekazanych
przez osobe sktadajaca skarge, liczba oséb lub dostawcow, « Krok procesu 4 i kolejne: Okresy dochodzenia s3 rézne, a
ktdrych dotyczy skarga, poziom szczegdtowosci naruszenia i dla skarg regularnie przekazywane sa aktualne informacje.
skarg itp.

Przeglad i czas trwania
poszczegolnych

Generalnie staramy sie przestrzegac nastepujacych okresow:

eta pOW procesu « Krok procesu 2: Potwierdzenie odbioru przekazywane
osobie sktadajgcej skarge w ciggu 24 godzin lub jednego
A. Ponizej przedstawiono proces mechanizmu sktadania dnia roboczego

Transparent and permanent communication with the complainant aboutthe status of the proceedings

Receipt of the complaintis  The complaint is reviewed The facts of the case are  In the event of an The agreed measures are ~ The result and the
confirmed to the person and the next steps are investigated further and infringement, further implemented. measures will be finally
making the complaint. The  determined. discussed with the measures are discussed discussed with the The completed complaint
complaint is documented  If there is no reasonable complainant. with the complainant. This complainant. After case effectiveness review
and given a case number. likelihood of a violation, the The necessary internal may include further completion, it will be of the complaints
complainant will receive a  departments or external investigation or clarification checked whether the procedure, either annually
statement of reasons. third parties are involved if measures, but also interim infringement has been or in ‘_he event of serious
required. legal measures or an permanently eliminated and ~ Violations
Optionally, an amicable agreement on the complainant has not
settlement procedure can  compensation. suffered any other
be implemented. disadvantages.

Optional amicable dispute resolution procedure possible atany time
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Potwierdzenie odbioru, dokumentacja
i wyjasnienie faktow (Kroki 1-3)

Gdy tylko osoba sktadajgca skarge ztozy skarge za
posrednictwem naszych kanatdéw raportowania (kod QR,
formularz na witrynie internetowej lub telefon), otrzyma
potwierdzenie odbioru, zawierajgce numer sprawy
umozliwiajacy sledzenie jej skargi. Oprécz potwierdzenia
odbioru osoba sktadajgca skarge otrzymuje dodatkowe
informacje na temat kolejnych krokdéw, harmonogramu
procesu oraz przystugujacych jej praw i ochrony przed
odwetem w wyniku zgtoszenia w dobrej wierze naruszenia
polityki lub prawa.

W przypadku korzystania z formularza dostepnego w witrynie
internetowej, osoba sktadajaca skarge musi zapamietac dane
do logowania, aby umozliwic¢ sobie dalszg komunikacje.
Wszelkie ztozone reklamacje beda rozpatrywane anonimowo i
z nalezyta starannoscia.

Nasz ,Zespdt SCS” przeprowadza wstepng analize skargi.
Obejmuje ona sprawdzenie wiarygodnosci szczegotow skargi i
zasadnosci przedstawionych faktow.

Celem tego przegladu jest ustalenie, czy istnieje wystarczajace
prawdopodobieristwo naruszenia prawa lub naduzyc¢ w
naszym tancuchu dostaw u naszych bezposrednich lub
posrednich dostawcow. W celu ostatecznej oceny tego, czy
istnieje podejrzenie naruszenia prawa lub chronionych
stanowisk prawnych konieczne moze by¢ uzyskanie dalszych
informacji i/lub konsultacja z osoba sktadajaca skarge, aby w
petni zrozumied fakty.

W razie potrzeby osoba sktadajaca skarge jest informowana o
statusie procedury oraz o dalszych krokach. Osoba sktadajaca
skarge moze w kazdej chwili uzyska¢ wglad do swojej skargi,
jej statusu, szczegdtdw czasowych i innych szczegdtdw
sprawy, korzystajac z numeru przegladu lub za
posrednictwem aplikacji.

Stan faktyczny sprawy jest omawiany z osobg sktadajaca
skarge (jezeli wniosek nie zostat ztozony anonimowo), aby
lepiej zrozumiec fakty dotyczace sprawy i wzbudzi¢ zaufanie
do procesu rozpatrywania skarg.

Jezeli istniejg odpowiednie przestanki, ,Zespdt SCS” moze
zaproponowac osobie sktadajacej skarge polubowne
postepowanie ugodowe. Celem tej procedury jest
doprowadzenie zaangazowanych w nig stron do wspdlnie
akceptowalnego rozwigzania przy pomocy neutralnej strony
trzeciej (np. procedura mediacji). Ponadto koszty ponoszone
przez te zaangazowane strony mogg zostac¢ obnizone przed
wszczeciem szerzej zakrojonych dochodzent w dalszym toku
postepowania.

Dochodzenie i srodki edukacyjne,
wdrozenie (Kroki 4-5)

W przypadku stwierdzenia wystepowania wystarczajgcego
prawdopodobieristwa naruszenia prawa lub chronionych
stanowisk prawnych ,Zespdt SCS” sprawdza, jakie dalsze
srodki s3 niezbedne. Obejmuje to dalsze wyjasnienia i
dochodzenia przeprowadzane, aby mozna byto w petni
okresli¢ naruszenie i stan faktyczny sprawy.
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Za przetwarzanie i koordynacje tych etapdw odpowiada
wytacznie , Zespdt SCS”, w sktad ktérego wchodza
wykwalifikowani i doswiadczeni pracownicy, ktérzy inicjuja
dalsze kroki samodzielnie i z zachowaniem poufnosci. Sa oni
uprawnieni do przeprowadzenia szczegdétowych dochodzen i
przekazywania skarg do innych dziatéw albo ich
angazowania, np. dziatu prawnego, dziatu zakupow lub
niezaleznych stron trzecich. Mozna réwniez rozwazy¢
ewentualne srodki tymczasowe lub wstepny pozew sadowy.

Po rozpatrzeniu i prawidtowe] kategoryzacji skargi zespot
rozpoczyna prace nad procesem naprawczym. Czas trwania
procesu naprawczego rézni sie w zaleznosci od sprawy,
poniewaz nalezy zaangazowac wszystkie strony, aby
zrozumiecd sprawe, zakoniczy¢ naruszenie lub skarge i
wypracowac dtugoterminowe rozwiazanie, ktére pozwoli
unikngc¢ podobnych problemdéw w przysztosci. Jezeli osoba
sktadajgca skarge nie zgadza sie z przekazanymi postepami,
zawsze istnieje mozliwosc ,eskalacji”. W takim przypadku do
mediacji | ewentualnego zaangazowania innych grup interesu
wzywana jest niezalezna strona trzecia. Strong trzecia jest
organizacja Responsible Business Alliance (RBA), ktéra od
chwili zatozenia w 2004 roku jest najwiekszym na Swiecie
stowarzyszeniem firm zajmujacym sie spoteczng
odpowiedzialnoscig biznesu w globalnych taricuchach dostaw
(Responsible Business Alliance).

Planowane srodki zaradcze omawiane sg z 0sobg sktadajaca
skarge

i W razie potrzeby osiggane jest porozumienie w sprawie
reparacji. Nastepnie wdraza sie srodki.


https://www.responsiblebusiness.org/
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Zakonczenie mechanizmu sktadania
skarg
(Krok 6)

Jezeli nie ma wystarczajacego prawdopodobienistwa
naruszenia prawa

lub niewtasciwego administrowania, procedure sktadania
skarg mozna umorzy¢ na wczesniejszych etapach procesu.
Osoba sktadajgca skarge zostanie o tym poinformowana po
dyskusiji. Zostang rowniez podane

i wyjasnione przyczyny umorzenia. Postepowanie moze zostac
umorzone takze woéweczas, gdy nie jest mozliwe wystarczajgce
wyjasnienie stanu faktycznego sprawy lub omdwienie go z
osoba sktadajgca skarge ze wzgleddw praktycznych (np. brak
dyspozycyjnosci) albo merytorycznych (np. niedostateczne
wyjasnienie ustaleri lub dowoddw).

Jezeli dalsze srodki wykaza wystarczajace
prawdopodobieristwo naruszenia prawa lub naduzycia,
LZespot SCS” przygotowuje odpowiednie srodki i decyzje
korporacyjne, ktdore beda uzasadnione i odpowiednie, aby
natychmiast zakoriczy¢ stwierdzone naruszenie prawa lub
naduzycie oraz wykluczy¢ ponowne naruszenie prawa w
przysztosci.

Po wdrozeniu i zakonczeniu wszystkich dalszych srodkéw
skarga zostaje zarchiwizowana. Podsumowanie zawierajgce
wynik jest przekazywane osobie sktadajgcej skarge. Osoba
sktadajgca skarge jest proszona

o informacje zwrotne i ma mozliwosc¢ dalszej eskalacji sprawy.

W celu udoskonalenia procesu wewnetrznej analizy ryzyka

oraz ewentualnych inicjatyw doraznych zdobyta wiedza jest
wykorzystywana

w przegladzie i, w razie potrzeby, korygowania wewnetrznych
proceséw

i procedur.

Komunikacja z sygnalistg / osobg
sktadajacga skarge

Na wszystkich etapach procedury firma Ford stara sie
zapewnic¢ przejrzysta i stata komunikacje z osobga sktadajaca
skarge. Osoba sktadajaca skarge powinna by¢ informowana
na biezaco o etapach procedury i mie¢ mozliwos¢ sledzenia
postepdw.

Przebieg mechanizmu sktadania skarg
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Ochrona osoby sktadajacej skarge
przed dyskryminacja

Poprzez odpowiednie szkolenia naszych pracownikdéw
zapewniamy,

ze s3g oni uwrazliwieni na to, aby aktywnie interweniowad
nawet przy najmniejszych oznakach mozliwej dyskryminacji
lub innych represji wobec osoby sktadajgcej skarge. W ramach
mozliwosci, jakimi dysponuje firma, bedziemy proponowali
dziatania, ktére w najlepszy mozliwy sposéb uchronig osobe
sktadajgcg skarge przed niekorzystnymi sytuacjami

lub karami.

Ponadto osoba sktadajaca skarge moze w kazdej chwili
eskalowac sprawe nawet po zakonczeniu i zamknieciu
procedury skargi, jesli, na przyktad,

w wyniku ztozonej skargi zostanie poddana dziataniom
odwetowym.

Wyraznie nie tolerujemy zadnych srodkéw odwetowych,
zastraszania
i dyskryminacji wobec osoby sktadajacej skarge.

Podstawowe zasady proceduralne

Uczciwa procedura i zasada proporcjonalnosci

Procedura skarg, srodki dochodzeniowe oraz srodki
zapobiegawcze lub zaradcze, ktére nalezy wdrozy¢ w wyniku
ewentualnych naruszen prawa, s3 zgodne z obowigzujagcym
prawem. Dochodzenia prowadzi sie na zasadzie neutralnosci,
a pod uwage brane sa wytacznie informacje, ktére sa
uzyteczne z punktu widzenia prawa.

Wszystkie etapy procesu i srodki stuzace ustaleniu stanu
faktycznego podlegaja zasadzie stosownosci i skutecznosci.
Oznacza to, ze srodki musza byc¢ odpowiednie, konieczne i
witasciwe, aby skutecznie spetnity zamierzony cel.

Specjalista ds. skarg

Aby zapewnic¢ skuteczng procedure sktadania skarg, firma
Ford utworzyta scentralizowany ,Zespdt SCS”. Pracownicy s3
przeszkoleni i posiadaja specjalistyczne kwalifikacje. Wykonuja
swoje obowigzki z zachowaniem odpowiedniego poziomu
niezaleznosci i bezstronnosci, nie sg zwigzani instrukcjami i
maja obowigzek zachowania poufnosci.

W przypadku dodatkowych pytan prosimy o kontakt.

Adres pocztowy:

,Supply Chain Sustainability”
c/o Ford Werke GmbH
Henry-Ford Street 1

50735 Cologne

Cologne, Niemcy

Coroczny i/lub dorazny przeglad procedury sktadania skarg
Nasza procedura sktadania skarg, w tym niniejsza
dokumentacja proceduralna, podlega przegladowi
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efektywnosci, ktéry przeprowadza sie przynajmniej raz w
roku. Przeprowadzamy takze dorazny przeglad naszych
procesow przy kazdej przeprowadzanej procedurze sktadania
skarg, np.:

+ Legalnosc i dostepnosc: Czy obowiazki sa jasno
uregulowane, a kanaty dostepu wystarczajace, czy tez
konieczne sg korekty?

« Przewidywalnos¢ i rwnowaga: Czy podane ramy czasowe
dla poszczegdlnych etapdw procesu s3 nadal prawidtowe?
Czy potencjalnym grupom docelowym udostepniono
wystarczajace informacje?

«  Przejrzystos¢: Czy prowadzona jest przejrzysta
komunikacja
z sygnalistg i przekazywane sg ciggte informacje zwrotne?

« Zgodnos¢ z prawami i dialog: Czy srodki zaradcze sa
wdrazane zgodnie ze standardami praw cztowieka? Czy
komunikacja z osobg sktadajaca skarge jest wystarczajaca,
nawet po zakoriczeniu procedury?

Przepisy o ochronie danych

Ta dokumentacja procesu i obstuga skarg podlegaja zasadom
0godlnego rozporzadzenia o ochronie danych, w tym w
zakresie gromadzenia, wykorzystywania i ujawniania danych
osobowych za posrednictwem

i w zwigzku z internetowym systemem sktadania skarg.

Wiecej szczegdtdw mozna znalez¢ pod tym linkiem:
Przeglad informacji o ochronie danych i informacji prawnych

(ford.de)



https://www.ford.de/nuetzliche-informationen/geschaeftsbedingungen-und-datenschutz
https://www.ford.de/nuetzliche-informationen/geschaeftsbedingungen-und-datenschutz

Proces mechanizmu sktadania skarg

Tajemnice handlowe

Tajemnice handlowe i biznesowe firmy Ford, w szczegdlnosci
dokumenty

i informacje objete klauzula poufnosci, beda odpowiednio
chronione niezaleznie od wymogdw niniejszego mechanizmu
sktadania skarg.

Podstawa prawna mechanizmu sktadania skarg, koszty
Procedura sktadania skarg opisana w niniejszym dokumencie
obejmuje skargi w ramach ustawy o nalezyte] starannosci
korporacyjnej w tancuchach dostaw i spetnia wymogi ustawy
o ochronie sygnalistéow.

Firma Ford posiada réwniez inne procedury sktadania skarg,
takie jak zgtaszanie nieprawidtowosci. W przypadku
zgtoszenia skarg, ktére nie

sg przeznaczone do tej procedury, nasz ,dziat” dba o to, aby
te skargi zostaty przekazane do odpowiednich dziatow.

Osoba sktadajgca skarge nie poniesie zadnych kosztow za
skorzystanie

z mechanizmu sktadania skarg. Jednak firma Ford nie pokryje
zadnych kosztéw poniesionych przez osobe sktadajaca skarge
w trakcie realizacji mechanizmu sktadania skargi, takich jak
koszty podrozy lub koszty prawne.

0golne zasady mechanizmu sktadania skarg
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