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Introducere in mecanismul
de solutionare a
reclamatiilor

din cadrul Ford

Ford Motor Company se angajeaza sd
construiasca

o lume mai bunad in care toti oamenii sa se
poata misca liber si sa-si urmeze visurile. Ne
straduim sa Tmbundtatim accesul la
transport, sa protejam mediul nostru
fnconjurator, sa promovam sdndtatea si
bundstarea comunitatilor care ne inconjoara
Si

sa respectam drepturile oamenilor care
traiesc acolo. Angajamentul nostru de a
obtine rezultate pozitive

si de a respecta drepturile omului este
consacrat in politica noastra ,Ne angajam sa
protejam drepturile omului si mediul
inconjurator” si in tot ceea ce facem.

Ne angajam sa respectam Principiile
directoare ale Organizatiei Natiunilor Unite
(ONU) privind afacerile si drepturile omului si
toate legile aplicabile privind obligatiile de
verificare (due diligence) a lantului de
aprovizionare si sa ne aliniem procesele de
due diligence in consecintd.

Ne angajam sa protejam drepturile omului si mediul
inconjurator. Politicile adoptate de noi definesc modul in
care ne conducem afacerile, avand totodata grija sa
respectam drepturile omului si mediul Inconjurator, ceea ce
include si furnizorii si partenerii de afaceri Ford.

In consecintd, Codul de conduita a furnizorilor stabileste atat
cerintele, cat si asteptarile noastre in ceea ce priveste
relatiile cu furnizorii in domeniile drepturilor omului,
mediului, aprovizionarii responsabile cu materiale, practicile
de afaceri responsabile si legale si implementarea aferenta a
acestor principii. Solicitam Tn mod explicit furnizorilor nostri
sa urmeze toate politicile Ford aplicabile, sa respecte sau sa
fie chiar mai stricti decat toate prevederile legilor si
reglementarilor aplicabile

si sa le incorporeze in propriul lant de aprovizionare si in
relatia

cu propriii furnizori.

Introducere in mecanismul Ford de solutionare a 3
reclamatiilor

Procedura de solutionare a reclamatiilor descrisa mai jos
este

un element esential pentru sustinerea si protejarea
Principiilor directoare ale Organizatiei Natiunilor Unite (ONU)
privind afacerile

si drepturile omului, alte legi si linii directoare relevante si
valorile noastre corporative bazate pe acestea. Procedura de
solutionare

a reclamatiilor serveste ca un important sistem de avertizare
timpurie pentru ca noi sa descoperim si sa investigam
posibile incalcdri ale drepturilor si plangeri si sa luam
mésurile adecvate pentru a le remedia imediat. in mod ideal,
putem primi informatii Intr-un stadiu atat de timpuriu Tncat
sa avem posibilitatea de a lua contramasuri adecvate Tnainte
ca populatia sau mediul sa fie afectate.


https://corporate.ford.com/social-impact/sustainability.html
https://corporate.ford.com/social-impact/sustainability.html
https://corporate.ford.com/operations/governance-and-policies/code-of-conduct.html
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Demararea mecanismului de
solutionare a reclamatiilor

Mecanismul de solutionare a reclamatiilor acopera

urmadtoarele domenii pentru Tncalcari ale prevederilor legale si

reclamatii din cadrul lantului nostru de aprovizionare prin
furnizori directi sau indirecti:

— Tncélcari ale drepturilor omului si abuzuri rezultate din
incalcari ale acordurilor internationale, cum ar fi

« Declaratia internationala a drepturilor omului
(Declaratia universala a drepturilor omului a

Organizatiei Natiunilor Unite si cele doua conventii ale

sale) 1948

Declaratia Organizatiei Internationale a Muncii (OIM)
privind principiile si drepturile fundamentale la locul
de munca (1998)

Principiile directoare ale Organizatiei Natiunilor Unite
(ONU) privind afacerile si drepturile omului (2011)

Liniile directoare ale Organizatiei pentru Cooperare
si Dezvoltare Economica (OCDE) pentru intreprinderi
multinationale (editia 2011)

- Principiile ONU de abilitare a femeilor (2010)

— Tncalcari ale normelor de protectie a mediului si abuzuri
rezultate
din incdlcari ale acordurilor internationale, cum ar fi

+ Ghidul OCDE pentru lanturi responsabile de
aprovizionare cu minerale din zonele afectate de
conflict si cu risc ridicat de conflict (editia 2016)

« CEO Water Mandate initiat de ONU

« Conventia de la Minamata privind mercurul din
10 octombrie 2013 (Conventia de la Minamata)

— Tncalcari ale prevederilor legale si reclamatii care rezulta
din Tncalcarea regulilor interne sau specifice industriei, cum
ar fi

« Codul de conduita al furnizorului

» Principii directoare ale industriei auto (2017)

— Incalcari ale prevederilor legale si abuzuri care rezults din
Tncalcari
ale legislatiei actuale, cum ar fi Legea germanad privind
obligatiile
de verificare a lantului de aprovizionare (SCDDA;
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz - LkSG)

Grupul de persoane afectate
si continutul reclamatiei

1. Grup de persoane
In principiu, orice persoand poate depune o reclamatie cu
privire la posibile incalcari ale prevederilor legale si
nemultumiri din cadrul lantului nostru de aprovizionare
care afecteaza furnizorii directi sau indirecti prin canalele
noastre de raportare corespunzatoare.

2. Continutul reclamatiei si descrierea faptelor
Urmatoarele informatii sunt de natura a oferi sustinere
pentru investigatii suplimentare si eficienta, dar nu sunt
obligatorii:

+ Unde (de exemplu, numele furnizorului cu
adresa)

- €and? (de exemplu, data si ora la care a fost
observata incalcarea sau abuzul)

+ Cine si ce (de exemplu, informatii cat mai

cuprinzdtoare si detaliate posibil despre incdlcare
si nemultumire, informatii despre grupul de
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persoane afectate, numarul de persoane afectate,
gravitatea posibilei Tncalcari)

«  Cum (de exemplu, documentare prin fotografii,
videoclipuri, documente sau martori)

+ Asteptarile si scopul reclamatiei (de exemplu, ce
madsuri preventive sau de remediere sunt
asteptate, care este scopul specific al reclamatiei?)

Accesibilitatea prindiverse canale
de raportare

Pentru a ne asigura ca incalcarile drepturilor omului sau
riscurile de

mediu pot fi raportate de-a lungul intregului lant de
aprovizionare,

oferim urmatoarele canale de reclamatii:

1. Aplicatia Worker's Voices (“RBA Voices") sau accesul
printr-un cod QR
Codul QR de mai jos il directioneazd pe reclamant cdtre
aplicatia noastra mobila (aplicatia), care poate fi
descarcata si prin care reclamantul poate obtine Tn orice
moment o imagine de ansamblu completa a reclamatiei
depuse. Reclamatia este intotdeauna accesibila prin
intermediul aplicatiei si reflecta actualizari in timp real.
Odata instalata aplicatia, utilizati pictograma ,,Feedback”
pentru a trimite reclamatia.

Aplicatia noastra ofera mai multe informatii si videoclipuri
cu privire la procedura de reclamatii.




Procedura privind mecanismul de solutionare a reclamatiilor

Pagina principala si formularul web

Reclamatia poate fi depusa si prin intermediul
formularului web

de pe site-ul companiei noastre. Pentru a asigura
comunicarea, reclamantul primeste un numar de
Tnregistrare, In scop de trasabilitate, pe care il poate
accesa In orice moment pentru

a verifica stadiul reclamatiei depuse.

Pagina noastra principala si formularul web ofera
informatii suplimentare si videoclipuri cu privire la
procedura de reclamatie.
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Accesati datele prin telefon si linia de asistenta

telefonica:

China National 4001200796
Germania Gratuit 08001808120
Japonia Gratuit 8009196565
Coreea de Sud Gratuit 3084910156
Malaezia Gratuit 1800812709
Mexic Gratuit 8001122677
Nepal Gratuit 8000010153
Filipine Gratuit 180013220558
Taiwan Gratuit 801128131
Thailanda Gratuit 1800019075
Thailanda Gratuit 1800019083
Turcia Gratuit 8006212363
Sigile Uiz el Gratuit 18882053318
Americii

Vietnam Local 2844581378

Adresa postala

"Department for Sustainability in the Supply Chain"
(,Departamentul pentru durabilitate Tn lantul de
aprovizionare")

c/o Ford Werke GmbH

Henry-Ford-Strasse 1

50735 Koln

Koln, Germania

Optiuni alternative

Ford se straduieste sa mentind barierele de acces cat mai
scazute posibil pentru a asigura accesul facil la procedura
noastra de reclamatii pentru grupurile deosebit de
vulnerabile, cum ar fi copiii sau persoanele care nu au
beneficiat de educatie scolara. Prin urmare, Ford
analizeazd Tn mod regulat dacd canalele existente

ale procedurii noastre de reclamatii sunt suficiente si/sau
pot

fi imbunatatite, de ex. prin imbunatatirea aplicatiei,
limbaje procedurale suplimentare etc.
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Pe langa canalele mentionate mai sus, indicam optiuni

alternative care pot fi folosite pentru a depune sau a

urmari o reclamatie:

+ Reclamantul poate imprumuta un telefon mobil,
laptop sau tableta pentru a accesa RBA Voices,
atata timp cat noteaza sau isi aminteste detaliile
de conectare, poate accesa aplicatia de pe orice
telefon sau laptop/tableta;

« Organizatiile locale ale societatii civile si alte parti
interesate au, de asemenea, optiunea de a trimite
feedback in numele unei alte persoane prin
intermediul formularului nostru web public, cu
conditia sa identifice unitatea specifica in formular
Si sa aiba dovezi ca aceastd facilitate se afla in
lantul nostru de aprovizionare;

« Reprezentantii angajatilor pot trimite, de
asemenea, feedback Tn numele unei alte persoane
daca identifica unitatea specifica in formular si au
dovezi ca aceastd unitate se afla in lantul nostru
de aprovizionare.


https://grievance.ifuli.cn/api/grievances/index?cid=aYJfsPrelMz-jHLsClraKA==&lang=en
https://grievance.ifuli.cn/api/grievances/index?cid=aYJfsPrelMz-jHLsClraKA==&lang=en
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Limba procesului de solutionare
a reclamatiilor

Limba de lucru a mecanismului de solutionare a reclamatiilor
este,

in general, germana si engleza, care este folositd Tn principal
de ,Echipa de sustenabilitate a lantului de aprovizionare”
("Supply Chain Sustainability Team”) (in continuare: ,,Echipa
SCS"). Ford se straduieste sa comunice

in limba reclamantului, la cerere, iar in aplicatia Worker's
Voices sau

in formularul web este disponibil un instrument de traducere
intr-o varietate de limbi diferite.

Confidentialitatea identitatii

Reclamatia depusa este procesata doar de cdtre ,,Echipa SCS”
specializata si centralizata. Doar acest departament poate
vizualiza si procesa reclamatia si poate comunica cu
reclamantul. Angajatii carora li se incredinteaza reclamatiile
sunt special instruiti pentru a se asigura

ca informatiile transmise sunt tratate in mod confidential fata
de departamentele interne sau contactele externe. Acest lucru
se aplica

Tn special datelor cu caracter personal.

Ne angajam sa protejam confidentialitatea identitatii
reclamantului si sa asiguram o protectie eficienta Tmpotriva
dezavantajelor sau pedepselor

ca urmare a reclamatiei, respectand in acelasi timp toate legile
si reglementarile locale aplicabile, inclusiv cerintele statutare
sau

de reglementare privind divulgarea (de exemplu, solicitari
de informatii din partea autoritatilor competente) si legile
si reglementdrile privind confidentialitatea datelor.

Toate reclamatiile depuse, anonime sau nu, vor fi procesate
conform urmatoarei proceduri.
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Derularea mecanismului de
Solutlona re q recla mat| | lor Durata mecanismului de solutionare a reclamatiilor depinde

de diversi factori, cum ar fi tipul si domeniul de aplicare al
informatiilor furnizate de reclamant, numadrul de persoane
sau furnizori afectati, nivelul de detaliere al incdlcarii si al
reclamatiilor etc.

Prezentarea generalé Si durata in general, incercdm s& respectdm urmatoarele limite de timp:

etapelor individuale ale procesului - FEtapa a 2-a a procesului: Confirmarea citre reclamant a

primirii reclamatiei Tn termen de 24 de ore sau o zi
lucratoare (de luni pana vineri).

A. Procesul mecanismului de solutionare a reclamatiilor este
prezentat mai jos, incluzand detalii despre fiecare pas:

Transparent and permanent communication with the complainant aboutthe status of the proceedings

Receipt of the complaintis  The complaint is reviewed The facts of the case are  In the event of an The agreed measures are ~ The result and the
confirmed to the person and the next steps are investigated further and infringement, further implemented. measures will be finally
making the complaint. The  determined. discussed with the measures are discussed discussed with the The completed complaint
complaint is documented  If there is no reasonable complainant. with the complainant. This complainant. After case effectiveness review
and given a case number. likelihood of a violation, the The necessary internal may include further completion, it will be of the complaints
complainant will receive a  departments or external investigation or clarification checked whether the procedure, either annually
statement of reasons. third parties are involved if measures, but also interim infringement has been or in ‘_he event of serious
required. legal measures or an permanently eliminated and ~ Violations
Optionally, an amicable agreement on the complainant has not
settlement procedure can  compensation. suffered any other
be implemented. disadvantages.

Optional amicable dispute resolution procedure possible atany time
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Etapa a 3-a a procesului: Clasificare si expediere in 7 zile
lucratoare.

Etapa a 4-a si urmatoarele ale procesului: Limitele de
timp pentru investigatie variaza, iar reclamatiile sunt
actualizate periodic.
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Confirmarea primirii, documentarea
si clarificarea faptelor (Etapele 1-3)

De indata ce reclamantul a depus o reclamatie prin canalele
noastre de raportare (cod QR, formular de pe site-ul web sau
telefon), acesta va

primi o confirmare de primire, inclusiv un numar de
Tnregistrare pentru trasabilitate. Pe langa confirmarea de
primire, reclamantul primeste informatii suplimentare despre
urmatorii pasi, calendarul procesului si drepturile sale si
masurile de protectie Impotriva represaliilor ca urmare

a dezvaluirii facute cu bund-credinta privind incalcarea politicii
sau a legqii.

Cand foloseste formularul de pe site-ul web, reclamantul
trebuie sa-si aminteasca detaliile de conectare pentru a
asigura

0 comunicare ulterioard. Toate reclamatiile depuse vor fi
procesate anonim si cu atentia cuvenita.

+Echipa noastra SCS" efectueaza o examinare initiald a
reclamatiei. Aceasta include o verificare a plauzibilitatii
detaliilor reclamatiei

si a validitatii faptelor prezentate.

Scopul acestei analize este de a determina daca exista

o probabilitate suficientd de incalcare a legii sau de malpraxis
n

cadrul lantului nostru de aprovizionare la furnizorii nostri
directi

sau indirecti. Pentru aprecierea finala daca exista o suspiciune
de Incdlcare a legii sau a unor pozitii juridice protejate, poate fi
necesar sa fie obtinute informatii suplimentare si/sau sa aiba
loc

o consultare cu reclamantul pentru a intelege pe deplin
faptele.

Daca este necesar, reclamantul va fi informat cu privire la
stadiul procedurii si va fi notificat cu privire la pasii urmatori.
Reclamantul

poate accesa oricand la reclamatia sa, statusul acesteia,
detaliile

privind limitele de timp si alte date ale cazului, folosind
numarul

de Tnregistrare sau prin intermediul aplicatiei.

Faptele cazului sunt discutate cu reclamantul (daca cererea nu
a fost facuta in mod anonim) pentru a obtine o mai buna
intelegere a faptelor cazului si pentru a insufla incredere in
procesul de solutionare

a reclamatiilor.

Daca exista indicatii adecvate, ,Echipa SCS” poate oferi
reclamantului

o procedurd de solutionare pe cale amiabila. Scopul acestei
proceduri este de a conduce partile implicate la o solutie de
comun acord cu ajutorul unui tert neutru (de exemplu,
procedura de mediere). In plus, se poate obtine o reducere a
costurilor pentru partile implicate Tnainte de a fi initiate
investigatii mai ample pe parcursul procedurii ulterioare.

Masuri de investigare si educationale,
implementare (Etapele 4-5)

Dacad se stabileste o probabilitate suficienta de incalcare a legii
sau a pozitiilor juridice protejate, ,Echipa SCS” examineaza

ce masuri de urmadrire sunt necesare. Aceasta include masuri
suplimentare de clarificare si investigare, astfel Tncat faptele
cazului si Tncdlcarea sa poata fi pe deplin definite.

Prelucrarea si coordonarea acestor pasi este realizata exclusiv
de ,Echipa SCS”, care este formata din angajati calificati si cu
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experientd, care initiaza pasii suplimentari in mod
independent si cu respectarea confidentialitatii. Acestia sunt
autorizati sa efectueze investigatii aprofundate si sa transmita
reclamatia altor departamente sau sa le implice pe acestea,
cum ar fi departamentul juridic, departamentul de achizitii sau
terti independenti. Pot fi luate in considerare si eventuale
masuri provizorii sau actiuni initiale Tn justitie.

Odata ce reclamatia a fost evaluata si clasificata corect, echipa
Tncepe sa lucreze la procesul de remediere. Durata procesului
de remediere variaza de la caz la caz, deoarece toate partile
trebuie sa fie implicate pentru

a Intelege cazul, a pune capdt incalcarii sau reclamatiei si a
lucra la

o solutie pe termen lung pentru a evita probleme similare in
viitor.

Daca reclamantul nu este de acord cu progresul comunicat,
existd Intotdeauna posibilitatea unei ,escaladari”. in acest caz,
un tert independent este chemat sa medieze si, eventual, sa
implice alte

grupuri de interese. Tertul este Responsible Business Alliance
(RBA) (Alianta pentru afaceri responsabile), care este cea mai
mare asociatie

de companii din lume dedicata responsabilitatii sociale
corporative

in lanturile globale de aprovizionare (Responsible Business

Alliance)

de la Infiintarea sa in 2004.

Masurile de remediere planificate sunt discutate cu
reclamantul si, daca este necesar, se ajunge la un acord
privind compensatiile. Masurile sunt apoi implementate.


https://www.responsiblebusiness.org/
https://www.responsiblebusiness.org/
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incheierea procedurii privind
mecanismul

de solutionare a reclamatiilor (Etapa a
6-a)

Daca nu exista o probabilitate suficienta privind Tncalcarea
legii

sau administrarea defectuoasa, procedura de reclamatie poate

fi Intrerupta in etapele anterioare ale procesului. Reclamantul
va fi informat despre acest lucru dupa discutie. De asemeneg,
vor fi precizate si explicate motivele intreruperii. Procedura
poate fi, de asemenea, Intrerupta daca nu este posibil sa se
clarifice suficient faptele cazului

sau ca acestea sa fie discutate cu reclamantul din motive
practice

(de exemplu, lipsa disponibilitatii) sau motive de fond (de
exemplu, clarificare insuficienta a intelegerii sau a probelor).

Daca masurile ulterioare releva o probabilitate suficienta
privind Tncalcarea legii sau un abuz, ,Echipa SCS” pregdteste
masuri adecvate si decizii corporative care sunt rezonabile si
corespunzatoare pentru a pune capat imediat Tncalcarii legii
sau

a abuzului identificat si pentru a exclude o noua incdlcare a
leqii

n viitor.

Odata ce toate mdasurile de urmarire au fost implementate si
finalizate, reclamatia este arhivata. Un rezumat care include
rezultatul este comunicat reclamantului. Reclamantului i se

solicitd feedback si are posibilitatea de a escalada cazul in
continuare.

Pentru a imbunatati procesul intern de analiza a riscurilor si
potentialele initiative ad-hoc, cunostintele acumulate sunt
utilizate pentru a revizui si, daca este necesar, a ajusta
procesele si procedurile interne.

Comunicarea cu
reclamantul/avertizorul
de integritate

in toate etapele procedurii, Ford incearcs s3 asigure o
comunicare transparenta si permanenta cu reclamantul.
Reclamantul trebuie sa fie informat in orice moment despre
etapele procedurale si sa poatd urmadri progresul.

Derularea mecanismului de solutionare a reclamatiilor

1



Principiile generale ale
mecanismului de
solutionare

a reclamatiilor




Procesul mecanismului de solutionare a reclamatiilor

Principiile generale ale
mecanismului de solutionare a
reclamatiilor

Protejarea reclamantului impotriva
discriminarii

Ne asiguram, printr-o pregdtire adecvata a angajatilor nostri,
ca acestia sunt facuti constienti sa intervind activ chiar si la cel
mai mic semn de posibila discriminare sau alte represalii
impotriva reclamantului. In sfera posibilitdtilor de care
dispune compania, vom propune masuri pentru

a proteja reclamantul de dezavantaje sau pedepse in cel mai
bun mod posibil.

in plus, reclamantul poate escalada cazul in orice moment,
chiar

si dupad ce procedura de reclamatie s-a incheiat si a fost
Tnchisa, daca,

de exemplu, se confrunta cu masuri de represalii ca urmare
a reclamatiei depuse.

Nu toleram Tn mod expres nicio mdsura de razbunare sau
intimidare
si discriminare Tmpotriva reclamantului.

Principii procedurale de baza

Procedura corecta si principiul proportionalitatii

Procedura de reclamatii, masurile de investigatie si masurile
preventive sau reparatorii care urmeaza a fi implementate ca
urmare a unor eventuale Tncalcari legale sunt conforme cu
legile aplicabile. Investigatiile se desfasoara pe 0 baza neutra
si sunt luate in considerare doar informatiile utilizabile din
punct de vedere legal.

Toate etapele procesului si masurile pentru determinarea
faptelor sunt supuse principiului oportunitatii si eficacitatii.
Aceasta Tnseamna ca masurile trebuie sa fie corespunzatoare,
necesare si adecvate pentru

a indeplini In mod eficient scopul urmarit.

Ofiter de reclamatii

Ford a infiintat o ,Echipa SCS” centralizatd pentru a asigura o
procedura eficientd de reclamatii. Angajatii sunt instruiti si au
calificdri de specialitate. Ei Tsi indeplinesc sarcinile cu nivelul
corespunzator de independentd si impartialitate, nu sunt
obligati sa respecte instructiuni

si sunt obligati sa pastreze confidentialitatea.

Dacad aveti intrebari suplimentare, va rugam sd nu ezitati sa ne
contactati.

Adresa postala:

.Supply Chain Sustainability” (,Sustenabilitatea lantului
de aprovizionare")

c/o Ford Werke GmbH

Henry-Ford-Strasse 1

50735 Koln

Koln, Germania

Evaluare anuala si/sau ad-hoc a procedurii de reclamatii
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Procedura noastra de reclamatii, inclusiv aceasta
documentatie procedurald, face obiectul unei evaluari privind
eficienta cel putin

0 data pe an. De asemenea, ne evaluam procesele pe baza
ad-hoc

pentru fiecare procedura de reclamatie efectuatd, de exemplu:

« Legitimitate si accesibilitate: Sunt responsabilitatile clar
reglementate si canalele de acces suficiente ori sunt
necesare ajustari?

« Previzibilitate si echilibru: Este Tn continuare corect
intervalul de timp specificat pentru etapele individuale ale
procesului? Sunt disponibile suficiente informatii pentru
grupurile tinta potentiale?

- Transparenta: Existd o comunicare transparenta cu
avertizorul
de integritate cu feedback continuu?

« Compatibil cu drepturi si dialog: Sunt masurile de
remediere implementate Tn conformitate cu standardele
privind drepturile omului? Exista 0 comunicare adecvata cu
reclamantul, chiar si dupa finalizarea procedurii?

Reglementadri privind protectia datelor

Acest proces de documentare si gestionare a reclamatiei
urmeaza prevederile stipulate in Regulamentul general
privind protectia datelor, inclusiv colectarea, utilizarea si
dezvaluirea datelor cu caracter personal prin si in legdtura cu
sistemul de raportare online a reclamatiilor.

Pentru mai multe detalii, va rugam sa accesati acest link:
Privire generald asupra protectiei datelor si informatiilor
juridice (ford.de) (Overview of data protection & legal
information (ford.de))



https://www.ford.de/nuetzliche-informationen/geschaeftsbedingungen-und-datenschutz
https://www.ford.de/nuetzliche-informationen/geschaeftsbedingungen-und-datenschutz
https://www.ford.de/nuetzliche-informationen/geschaeftsbedingungen-und-datenschutz

Procesul mecanismului de solutionare a reclamatiilor

Secretele comerciale

Secretele comerciale si de afaceri ale Ford, in special
documentele

si informatiile care fac obiectul confidentialitatii, vor fi
protejate

in mod adecvat, indiferent de cerintele acestui mecanism de
solutionare

a reclamatiilor.

Temeiul juridic al mecanismului de solutionare a
reclamatiilor, costuri

Procedura de reclamatii descrisa aici este valabild pentru
reclamatiile facute in temeiul legii privind obligatiile
corporative de verificare

(due diligence) a lantului de aprovizionare si iTndeplineste
cerintele

legii privind protectia avertizorilor de integritate.

Ford are, de asemenea, alte proceduri de reclamatie, cum ar fi
denuntarea. In cazul in care sunt raportate reclamatii care nu
sunt destinate acestei proceduri, ,departamentul” nostru se
asigura ca

aceste reclamatii sunt transmise catre departamentele
relevante.

Reclamantul nu va suporta niciun cost pentru utilizarea
mecanismului

de solutionare a reclamatiilor. Cu toate acestea, Ford nu Tsi va
asuma costurile suportate de reclamant pe parcursul
mecanismului de solutionare a reclamatiilor, cum ar fi
cheltuielile de calatorie sau

taxele legale.

Principiile generale ale mecanismului de solutionare a
reclamatiilor
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