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Sikayet mekanizmasi prosediru

Ford'dan sikayet
mekanizmasina giris

Ford Motor Company, herkesin 6zgurce
hareket edebilecedi ve hayallerini
gerceklestirebilecegi daha iyi bir dunya insa
etmeye kararlidir. Ulasima erisimi iyilestirmek,
cevremizi korumak, bizi cevreleyen
toplumlarin saglik ve refahini tesvik etmek ve
orada yasayan insanlarin haklarina sayai
gostermek icin calisiyoruz. Olumlu sonuclar
elde etme ve insan haklarina saygl gosterme
taahhUdumuz, "insan haklarini ve cevreyi
korumaya kararliy1z" politikamizda ve
attigimiz her adimda yer almaktadir. Birlesmis
Milletler (BM) is DUnyasi ve insan Haklari
Rehber ilkelerine ve yururlikteki tum tedarik
zinciri uygunluk yasalarina saygl gostermeyi
ve uygunluk sureclerimizi buna gore
duzenlemeyi taahhut ediyoruz.

Insan haklarini ve cevreyi korumava kararliyiz. Kurumsal
politikalarimiz, Ford'un tedarikcileri ve is ortaklari da dahil
olmak Uzere insan haklari

ve cevre ile ilgili islerimizi nasil yurttecedimizi tanimlar. Bu
dogrultuda, Tedarikci Davranis Kurallari insan haklari, gevre,
sorumlu malzeme kaynaklarinin tedariki, sorumlu ve yasal is
uygulamalari ve bu ilkelerin uygulanmasiyla ilgili olarak
tedarikgi iliskilerine yonelik gereksinimlerimizi ve
beklentilerimizi belirler. Tedarikgilerimizin acik¢a tum gecerli
Ford politikalarini takip etmelerini, tum gecerli yasalara

ve duzenlemelere uymalarini veya bunlari asmalarini ve
bunlari

kendi tedarik zincirlerine ve kendi tedarikgilerine dahil
etmelerini

aclkca talep ediyoruz.
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Asagida aciklanan sikayet proseduru, Birlesmis Milletler (BM)
is DUnyas! ve insan Haklar Rehber ilkeleri, diger ilgili yasalar
ve kilavuz ilkeler ile bu temelde olusturulan kurumsal
degerlerimizin desteklenmesi ve korunmasi icin vazgecilmez
bir yapi tasidir. Sikayet proseduru, olasi hak ihlallerini ve
madduriyetleri ortaya ¢ikarmamiz, arastirmamiz ve bunlari
telafi etmek icin derhal uygun énlemleri almamiz icin énemli
bir erken uyari sistemi islevi gérmektedir. Tercihen, insanlar
veya ¢evre zarar gormeden dnce uygun karsl dnlemleri
alabilecedimiz kadar erken bir asamada bilgi aliriz.


https://corporate.ford.com/social-impact/sustainability.html
https://corporate.ford.com/operations/governance-and-policies/code-of-conduct.html
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Sikayet mekanizmasi prosedurl

Sikayet mekanizmasinin
baslatilmasi

Sikayet mekanizmasl, dogrudan veya dolayli tedarikcilerimizin
tedarik zinciri icindeki yasal ihlaller ve sikayetlerle ilgili
asagidaki alanlar kapsar:

— Uluslararasi anlasmalarin ihlalinden kaynaklanan insan
haklari ihlalleri ve istismarlari, rnegin:

+ Uluslararasl insan Haklar Beyannamesi (Birlesmis
Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesi ve iki
Sdzlesmesi) 1948

« Uluslararasl Calisma Orgutu (ILO) Calisma
Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi (1998)

« Birlesmis Milletler (BM) is Dlnyasi ve insan Haklari
Rehber ilkeleri (2011)

«  Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgut (OECD) Cok
Uluslu Sirketler icin Kilavuz ilkeler (2011 Baskisi)

«  BM Kadinin Guclenmesi Prensipleri (2010)

— Uluslararasi anlasmalarin ihlalinden kaynaklanan cevre
ihlalleri
ve suistimalleri, drnegdin:

« Catismadan Etkilenen ve Yuksek Riskli Bolgelerden
Gelen Minerallerin Sorumlu Tedarik Zincirleri igin
OECD Kilavuzu (2016 Baskisi)

« BM CEO Su Yetkileri

« Civaya iliskin 10 Ekim 2013 tarihli Minamata
Sézlesmesi (Minamata Sozlesmesi)

— Asadidakiler gibi sirket ici veya sektére 6zgu kilavuzlarin

ihlalinden kaynaklanan yasal ihlaller ve sikayetler
« Tedarik¢i Davranis Kurallar
« Otomotiv Sektérd Kilavuz ilkeleri (2017)

— Alman Tedarik Zinciri Durum Tespiti Yasas! (SCDDA;

Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz - LkSG) gibi mevcut
mevzuat ihlallerinden kaynaklanan yasal ihlaller ve
suistimaller

Etkilenen kisi grubu ve sikayetin icerigi

1.

Kisilerden olusan grup

Prensip olarak, herhangi bir kisi, ilgili raporlama
kanallarimiz aracilidiyla dogrudan veya dolayli tedarikcileri
etkileyen tedarik zincirimizdeki olasi yasal ihlaller ve
sikayetler hakkinda sikayette bulunabilir.

Sikayetin icerigi ve olaylarin aciklamasi
Asagidaki bilgiler, daha fazla arastirma ve verimlilik icin
destek sadlar, ancak zorunlu degildir:

« Nerede (6rn. tedarik¢inin adi ve adresi)

« Ne zaman? (6rnegin, ihlal veya istismarin
gozlemlendidi tarih ve saat)

« Kim ve ne (6rnegdin, ihlal ve sikayet hakkinda
mumkun oldugunca kapsamli ve ayrintili bilgi,
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etkilenen kisi grubu hakkinda bilgi, etkilenen kisi
saylsl, olasi ihlalin ciddiyeti)

- Nasil (6rnegdin fotograflar, videolar, belgeler veya
taniklar araciligiyla belgeleme)

- Beklentiler ve sikayetin amaci (6rnegin, hangi
Onleyici veya duzeltici dnlemlerin beklenildigi,
sikayetin belirli amaci nedir?)

Cesitli raporlama kanallar araciligiyla
erisilebilirlik

insan haklari ihlallerinin veya cevresel risklerin tim tedarik
zinciri boyunca rapor edilebilmesini saglamak icin asagdidaki
sikayet kanallarini sunuyoruz:

1.  Worker's Voices uygulamasi ("RBA Voices") veya QR
kodu araciligiyla erisim
Asagidaki QR kodu, sikayet sahibini indirilebilen ve sikayet
sahibinin herhangi bir zamanda génderilen sikayetin tam
bir 6zetini alabilecedi mobil uygulamamiza (app)
yonlendirir. Sikayete uygulama uzerinden her zaman
erisilebilir ve gercek zamanli gUncellemeleri yansitir.
YUklendikten sonra, sikayetinizi gdndermek igin "Geri
Bildirim" simgesini kullanin.

Uygulamamiz, sikayet proseduru hakkinda daha fazla bilgi

ve video sunmaktadir.




Sikayet mekanizmasi prosediru

2. Ana sayfa ve web formu

Sikayet, sirketimizin web sitesindeki web formu
araciligiyla da iletilebilir. iletisimi saglamak icin, sikayet
sahibine izlenebilirlik amaciyla bir vaka numarasi verilir ve
sikayet sahibinin bu numaraya istedigi zaman eriserek
gonderdidi sikayetin durumunu gorebilir.

Ana sayfamiz ve web formumuz sikayet proseduru
hakkinda daha fazla bilgi ve video sunmaktadir.

| | K4
Kurum Disi Sikayet Mekanizmasini Baslatin

Telefon ve yardim hatti araciliiyla verilere erisin:
Ford, Ulkeye Ozel cesitli telefon numaralari sunmaktadir:

Gin Ulusal 4001200796
Almanya Great Free 08001808120
Japonya Great Free 8009196565
GUney Kore Great Free 3084910156
Malezya Great Free 1800812709
Meksika Great Free 8001122677
Nepal Great Free 8000010153
Filipinler Great Free 180013220558
Tayvan Great Free 801128131
Tayland Great Free 1800019075
Tayland Great Free 1800019083
Turkiye Great Free 8006212363
Amaiie e Great Free 18882053318
Devletleri

Vietnam Yerel 2844581378

Posta adresi

"Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik Departmani”
c/o Ford Werke GmbH

Henry-Ford Street 1

50735 Koln

Koln, Almanya

Alternatif secenekler

Ford, ozellikle cocuklar veya okuma yazma bilmeyen
kisiler gibi savunmasiz gruplar icin sikayet prosedurine
kolay erisim saglamak icin erisim engellerini mumkun
oldugunca dusuk tutmaya calismaktadir. Bu nedenle Ford,
mevcut sikayet proseduru kanallarinin yeterli olup
olmadigini ve/veya gelistirilebilecegini duzenli olarak
gbzden gecirir, 6rnegin uygulamanin iyilestirilmesi,

ek prosedur dilleri gibi.

Yukarida belirtilen kanallarin yani sira, bir sikayeti
gondermek veya takip etmek icin kullanilabilecek
alternatif secenekleri de belirtiyoruz:

« Sikayetci, RBA Voices'a erismek icin bir cep
telefonu, dizUstu bilgisayar veya tablet 6dung
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alabilir, giris bilgilerini not ettigi veya hatirladigdi
sUrece herhangi bir telefondan veya dizUstu
bilgisayardan/tabletten erisebilir;

Yerel sivil toplum kuruluslar ve diger paydaslar
da, formda belirli bir tesisi belirtmeleri ve bu
tesisin tedarik zincirimizde yer aldidina dair kanit
sunmalari kosuluyla, kamuya acik web formumuz
araciligiyla baska bir kisi adina geri bildirimde
bulunma secenegdine sahiptir;

Calisan temsilcileri, formda s6z konusu tesisi
belirtmeleri

ve bu tesisin tedarik zincirimizde yer aldigina dair
kanit sunmalari halinde baska bir kisi adina da geri
bildirimde bulunabilirler.


https://grievance.ifuli.cn/api/grievances/index?cid=aYJfsPrelMz-jHLsClraKA==&lang=en
https://grievance.ifuli.cn/api/grievances/index?cid=aYJfsPrelMz-jHLsClraKA==&lang=en

Sikayet mekanizmasi sUreci

Sikayet surecinin dili

Sikayet mekanizmasinin calisma dili genellikle Almanca ve
ingilizcedir

ve bu dil dncelikle "Tedarik Zinciri SUrdurulebilirlik Ekibi"
(bundan boyle "SCS Ekibi" olarak anilacaktir) tarafindan
kullanilmaktadir. Ford, talep Uzerine sikayet sahibinin dilinde
iletisim kurmaya calismaktadir ve Worker's Voices
Uygulamasinda veya web formunda cesitli farkli dillerde bir
ceviri aracl mevcuttur.

Kimlik gizliligi

Gonderilen sikayet yalnizca uzmanlasmis ve merkezi "SCS
Ekibi" tarafindan isleme alinir. Yalnizca bu departman sikayeti
géruntuleyebilir, isleme koyabilir ve sikayetci ile iletisim
kurabilir. Sikayetlerle gérevlendirilen ¢alisanlar, sunulan
bilgilerin dahili departmanlara

veya harici irtibatlara karsi gizli tutulmasini saglamak Uzere
ozel

olarak egitilmistir. Bu 6zellikle kisisel veriler icin gegerlidir.

Yasal veya duzenleyici ifsa gereklilikleri (6rnegin, yetkili
makamlarin

bilgi talepleri) ve veri gizliligi yasa ve yonetmelikleri dahil
olmak Uzere yururlukteki tum yerel yasa ve yonetmeliklere
saygl gosterirken, sikayetcinin kimliginin gizliligini korumaya
ve sikayetin bir sonucu

olarak dezavantaj veya cezaya karsi etkili koruma saglamaya
kararliyiz.

isimsiz olsun ya da olmasin, iletilen tim sikayetler asagidaki
prosedure gore isleme alinacaktir.

Sikayet mekanizmasinin baslatilmasi



Sikayet mekanizmas
surecinin sevyri

9 - Munferit sUrec adimlarina genel bakis ve sureleri 11 - Sikayet prosedurunun sonuclandirilmasi
10 - Alindi teyidi, belgelendirme ve gerceklerin aciklida kavusturulmasi 11 - Sikayetci/ihbarci ile iletisim
10 - Sorusturma ve egitim dnlemleri, uygulama
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SI kayet meka nizmaSI SU reCi N | N « 4. ve sonraki sure¢ adimlari: Sorusturma sureleri degisiklik

gostermekte ve sikayetler duzenli olarak

Seyl‘l Sikayet mekanizmasinin suresi, sikayetci tarafindan saglanan guncellenmektedir.

bilgilerin taru ve kapsami, etkilenen kisi veya tedarik¢i sayisi,
ihlalin ve sikayetlerin ayrinti duzeyi vb. gibi cesitli faktorlere
baglidir.

MUmkun mertebe asagdidaki surelere uymaya calisiriz:

Munferit sure¢ adimlarina genel bakis

. R » Surec Adim 2: Sikayet sahibine 24 saat veya bir is gunu
ve sureleri

(Pazartesi'den Cuma'ya) icinde alindidinin teyit edilmesi.

A. Sikayet mekanizmasi sureci, her bir adimla ilgili ayrintilar + Sure¢ Adim 3: Siniflandirma ve 7 is gunu icinde
da dahil olmak Uzere asadida gdsterilmektedir: yonlendirme.

Transparent and permanent communication with the complainant aboutthe status of the proceedings

Receipt of the complaintis  The complaint is reviewed The facts of the case are  In the event of an The agreed measures are ~ The result and the
confirmed to the person and the next steps are investigated further and infringement, further implemented. measures will be finally
making the complaint. The  determined. discussed with the measures are discussed discussed with the The completed complaint
complaint is documented  If there is no reasonable complainant. with the complainant. This complainant. After case effectiveness review
and given a case number. likelihood of a violation, the The necessary internal may include further completion, it will be of the complaints
complainant will receive a  departments or external investigation or clarification checked whether the procedure, either annually
statement of reasons. third parties are involved if measures, but also interim infringement has been or in ‘_he event of serious
required. legal measures or an permanently eliminated and ~ Violations
Optionally, an amicable agreement on the complainant has not
settlement procedure can  compensation. suffered any other
be implemented. disadvantages.

Optional amicable dispute resolution procedure possible atany time
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Makbuzun teyidi, belgelendirme ve
gerceklerin a¢ikliga kavusturulmasi
(Adim 1-3)

Sikayetci, raporlama kanallarimiz (QR kodu, web sitesi formu
veya telefon) araciliiyla bir sikayet gonderir gbndermez,
izlenebilirlik icin bir vaka numarasi da dahil olmak Uzere bir
alindi onayi alacaktir. Alindi bildirimine ek olarak, sikayet
sahibine sonraki adimlar, sUrecin zaman cizelgesi ve bir
politika veya yasa ihlalini iyi niyetle bildirmeleri sonucunda
misillemeye karsi haklari ve korunmalari hakkinda ek bilgi
verilir.

Web sitesi formunu kullanirken, sikayetci daha fazla iletisim
saglamak icin giris bilgilerini hatirlamalidir. Génderilen tum
sikayetler isimsiz olarak

ve gereken 6zen gdsterilerek isleme alinacaktir.

"SCS Ekibimiz" sikayetin ilk incelemesini gerceklestirir. Bu
inceleme, sikayet detaylarinin inandiriciidinin ve sunulan
gerceklerin gecerliliginin kontrolUnu icerir.

Bu incelemenin amaci, dogrudan veya dolayli
tedarikcilerimizdeki tedarik zincirimiz icinde bir yasa ihlali veya
yanlis uygulama olasiliginin yeterli olup olmadigini
belirlemektir. SUpheli bir yasa ihlali veya korunan yasal
pozisyon olup olmadiginin nihai degerlendirmesi icin,
gercekleri tam olarak anlamak amaciyla daha fazla bilgi
edinmek ve/veya sikayetciye danismak gerekebilir.

Gerekirse, sikayetci prosedurun durumu hakkinda
bilgilendirilir ve sonraki adimlar hakkinda bilgilendirilir.
Sikayetci, inceleme numarasini kullanarak veya uygulama
araciligiyla sikayetine, durumuna, zaman ayrintilarina

ve vakanin diger ayrintilarina istedigi zaman erisebilir.

Vakanin gerceklerini daha iyi anlamak ve sikayet surecine
guven asilamak icin vakanin gercekleri sikayetci ile tartisilir
(talep anonim olarak yapilmadiysa).

Uygun gostergeler varsa, "SCS Ekibi" sikayetciye dostane
¢6zUm proseduru onerebilir. Bu prosedurin amaci, tarafsiz bir
UcgUncu tarafin yardimiyla (6rnegin arabuluculuk proseduru)
ilgili taraflarn karsilikli olarak kabul edilebilir bir cozime
yonlendirmektir. Ayrica, yargilamanin ilerleyen asamalarinda
daha kapsamli sorusturmalar baslatilmadan 6nce ilgili taraflar
icin maliyetler azaltilabilir.

Sorusturma ve egitim onlemleri,
uygulama (Adim 4-5)

Yasanin veya korunan yasal pozisyonlarin ihlal edildigine dair
yeterli

bir olasilik tespit edilirse, "SCS Ekibi" hangi takip dnlemlerinin
gerekli oldugunu inceler. Bu, vakanin gerceklerinin ve ihlalin
tam

olarak tanimlanabilmesi icin daha fazla aciklama ve
sorusturma énlemlerini icerir.
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Bu adimlarin islenmesi ve koordinasyonu sadece, badimsiz ve
gizlilige uygun olarak daha ileri adimlari baslatan nitelikli ve
deneyimli calisanlardan olusan "SCS Ekibi" tarafindan
gerceklestirilir. Bu ekip, derinlemesine incelemeler yapma ve
sikayeti hukuk departmani, satin alma departmani veya
badimsiz UcUncu taraflar gibi diger departmanlara iletme veya
bu departmanlari dahil etme yetkisine sahiptir. OlasI gecici
onlemler veya ilk yasal islem de dusunulebilir.

Sikayet incelendikten ve dogru bir sekilde kategorize
edildikten sonra, ekip iyilestirme sureci Uzerinde calismaya
baslar. DUzeltme surecinin suresi vakadan vakaya degisir,
cUnkU vakayl anlamak, ihlali veya sikayeti sona erdirmek ve
gelecekte benzer sorunlari 6nlemek icin uzun vadeli bir
¢6zUm Uzerinde calismak icin tum taraflarin dahil olmasi
gerekir. Sikayetci iletilen ilerlemeyi kabul etmezse, her zaman
"Ust merciye tasima" olasiligi vardir. Bu durumda,
arabuluculuk yapmasl ve muhtemelen diger ¢ikar gruplarini
da dahil etmesi icin bagimsiz bir Gctincl taraf cagrilir. Uclincl
taraf, 2004 yilinda kurulmasindan bu yana kuresel tedarik
zincirlerinde kurumsal sosyal sorumluluga adanmis dunyanin
en buyuk sirketler

birligi (Responsible Business Alliance) olan Responsible
Business Alliance'tir (RBA).

Planlanan iyilestirici tedbirler sikayetci ile gorusulur ve
gerekirse tazminat konusunda bir anlasmaya varilir. Tedbirler
daha sonra uygulanir.


https://www.responsiblebusiness.org/

Sikayet mekanizmasi sureci

Sikayet mekanizmasinin
tamamlanmasi
(Adim 6)

Yasalarin ihlali ya da kotu yonetim konusunda yeterli bir
olasilik yoksa, sikayet proseduru surecin dnceki asamalarinda
durdurulabilir. Sikayet sahibi bu konuda gérusuldukten sonra
bilgilendirilecektir. Durdurma nedenleri de belirtilecek ve
aciklanacaktir. Pratik nedenlerle (orn.

musait olmama) veya maddi nedenlerle (6rn. anlayis veya
kanitlarin yeterince acikliga kavusturulmamasi) vakanin
gerceklerini yeterince acikliga kavusturmak veya bunlari
sikayetci ile tartismak mumkun

degilse de surec¢ durdurulabilir.

Takip onlemleri bir yasa ihlali veya suistimal olasilidini ortaya
cikarirsa, "SCS Ekibi" tespit edilen yasa ihlalini veya suistimali
derhal sona erdirmek ve gelecekte yeni bir yasa ihlalini
dislamak icin makul ve uygun énlemler ve kurumsal kararlar
hazirlar.

Tum takip onlemleri uygulandiktan ve tamamlandiktan sonra
sikayet arsivlenir. Sonucu iceren bir 6zet sikayet sahibine iletilir.
Sikayet sahibinden geri bildirim istenir ve vakay! Ust mercilere
tasima

firsati verilir.

Dahili risk analizi sUrecini ve potansiyel gecici girisimleri

iyilestirmek amaciyla, elde edilen bilgiler dahili surecleri ve
prosedurleri gdozden gecirmek ve gerekirse ayarlamak icin
kullanilir.

Sikayetci/ihbarci ile iletisim

Ford, prosedurun tum adimlarinda sikayetci ile seffaf ve surekli
bir iletisim saglamaya calisir. Sikayetci, prosedur adimlari
hakkinda her zaman bilgilendirilmeli ve ilerlemeyi takip
edebilmelidir.

Sikayet mekanizmasi strecinin seyri
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Sikayet mekanizmasinin
genel ilkeleri

Sikayetc¢inin ayrimciliga karsi
korunmasi

Calisanlarimiza uygun egitimler vererek, sikayetciye karsi olasl
ayrimcilik veya diger misillemelerin en ufak bir isaretinde bile
aktif olarak mudahale etme konusunda duyarli olmalarini
sadlanz. Sirketin elindeki imkanlar dahilinde, sikayet sahibini
dezavantajlardan veya cezalardan mumkun olan en iyi sekilde
korumak icin énlemler énerecegiz.

Buna ek olarak, sikayetci, sikayet proseduru sona erdikten ve
kapatildiktan sonra bile, 6rnedin sunulan sikayetin bir sonucu
olarak misilleme dnlemleriyle karsi karslya kalirsa, herhangi bir
zamanda davay! Ust merciye taslyabilir.

Sikayetciye karsl herhangi bir misilleme énlemi alinmasina
veya g6zdadi verilmesine ve ayrimcilik yapilmasina kesinlikle
musamaha gostermeyiz.

Temel usul ilkeleri

Adil prosedur ve orantililik ilkesi
Sikayet proseduru, sorusturma tedbirleri ve olasi yasal ihlaller

sonucunda uygulanacak onleyici veya duzeltici tedbirler
yururlukteki yasalara uygundur. Sorusturmalar tarafsiz bir
temelde yuratulur ve sadece yasal olarak kullanilabilir bilgiler
dikkate alinir.

Gergeklerin tespitine yonelik tum sure¢ adimlari ve tedbirler
uygunluk

ve etkililik ilkesine tabidir. Bu, dnlemlerin hedeflenen amaci
etkili bir sekilde yerine getirmek icin uygun, gerekli ve elverisli
olmasi gerektigi anlamina gelir.

Sikayet Goreuvlisi

Ford, etkili bir sikayet proseduru saglamak icin merkezi bir
"SCS Ekibi" kurmustur. Calisanlar egitimlidir ve dzel niteliklere
sahiptir. Gorevlerini uygun duzeyde bagimsizlik ve tarafsizlikla
yerine getirirler, talimatlara bagli degildirler ve gizliligi
korumakla yukumludurler.

Baska sorulariniz varsa, lUtfen bizimle iletisime gegmekten
cekinmeyin.

Posta adresi:

"Tedarik Zinciri Surdarulebilirligi"
c/o Ford Werke GmbH
Henry-Ford Street 1

50735 Kbln

Koln, Almanya

Sikayet prosedurunun yillik ve/veya gecici olarak gdézden
gecirilmesi

Bu prosedurel dokUmantasyon da dahil olmak Uzere sikayet
prosedurimuz yilda en az bir kez etkinlik incelemesine tabi
tutulur.

Ayrica, yurutulen her bir sikayet proseduru icin sureclerimizi
gecici
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olarak gdzden geciriyoruz, orn:

«  Mesruiyet ve erisilebilirlik: Sorumluluklar acikca
duzenlenmis
mi ve erisim kanallari yeterli mi yoksa ayarlamalar gerekli
mi?

« Ongéralebilirlik ve denge: Mlnferit stre¢ adimlari icin
belirlenen zaman cercevesi hala dogru mu? Potansiyel
hedef gruplar icin yeterli bilgi mevcut mu?

«  Seffaflik: ihbarci ile strekli geri bildirim iceren seffaf bir
iletisim
var mi?

» Haklar ve diyalog ile uyumlu: Uygulanan duzeltici tedbirler
insan haklari standartlarina uygun mu? Prosedur
tamamlandiktan sonra
bile sikayetci ile yeterli iletisim var mi?

Veri koruma duzenlemeleri

Bu sure¢ dokumantasyonu ve sikayetin ele alinmasi, ¢cevrimigi
sikayet raporlama sistemi araciliiyla ve bununla baglantili
olarak kisisel verilerin toplanmasi, kullanilmasi ve ifsa edilmesi
de dahil olmak Uzere Genel Veri Koruma Yonetmeligi
kurallarina uygundur.

Daha fazla bilgi icin lutfen bu bagdlantiyi takip edin:
Veri koruma ve vyasal bilgilere genel bakis (ford.de)



https://www.ford.de/nuetzliche-informationen/geschaeftsbedingungen-und-datenschutz

Sikayet mekanizmasi sUreci

Ticari sirlar

Ford'un ticari ve is sirlari, 6zellikle gizlilige tabi belge ve
bilgiler, bu sikayet mekanizmasinin gerekliliklerine
bakilmaksizin yeterince korunacaktir.

Sikayet mekanizmasinin yasal dayanagi, masraflar
Burada aciklanan sikayet proseduru, tedarik zincirlerinde
kurumsal

durum tespiti yasas! cercevesindeki sikayetleri kapsar ve
Whistleblower Protection Act (ihbarci Koruma Yasasi)
gerekliliklerini karsilar.

Ford'un ayrica bilgi ucurma gibi baska sikayet prosedurleri de
vardir.

Bu prosedure yonelik olmayan sikayetlerin bildirilmesi
durumunda, "departmanimiz" bu sikayetlerin ilgili
departmanlara iletilmesini sagdlar.

Sikayetci, sikayet mekanizmasindan yararlandidi icin herhangi
bir maliyete maruz kalmayacaktir. Ancak Ford, sikayet
mekanizmasi sirasinda sikayetci tarafindan yapilan seyahat
veya yasal Ucretler gibi masraflari Ustlenmeyecektir.

Sikayet mekanizmasinin genel ilkeleri
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