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অভিয োগ প্রক্রিয়ো সংিোন্ত পদ্ধভি



এরঅভিয োগ সংিোন্ত

পদ্ধভির সূচনাো

এরঅভিয োগ সংিোন্ত পদ্ধভির সূচনাোঅভিয োগ প্রক্রিয়ো সংিোন্ত পদ্ধভি

আমরো মোাবোভিকোর এবং পভরযবশ রক্ষো করযি দৃঢ় প্রভিশ্রুভিবদ্ধ।

আমোযদর সব বজাভবভদিাীভি বযে য আমরোকীিোযব মোাবোভিকোর এবং

পভরযবযশর কথো মোথোয় যরযে, এর সোপ্লোই এবং বযবসোভয়ক

পোর্বাোরযদর ভাযয়আমোযদর বযবসো পভরচনোোো কভর। একইিোযব

সোপ্লোইয়োযরর ভায়মাীভি মোাবোভিকোর, পভরযবশ, উপকরযের দোভয়ত্বসহ

যসোভস বং, দোভয়ত্বশীেএবংআইাসম্মিবযবসোভয়কঅাুশীো এবং এই

াীভি বোস্তবোয়যার যক্ষযে সোপ্লোইয়োর সম্পযকবরজাযআমোযদর

প্রযয়োজাীয়িো এবং প্রিযোশো উিয়ই ভাি বোরে কযর থোযক।আমরোস্পষ্টিই

আমোযদর সোপ্লোইয়োরযদর সকেপ্রয োজয াীভিঅাুসরেকরযি, সব

প্রয োজযআইা এবং প্রভবিোা যমযা চনেো বো অভিিমকরযিএবং

এগুভেযকিোযদর ভাজস্ব সোপ্লোই যচনইযা এবং িোযদর ভাজস্বসোপ্লোইয়োরযদর

সযে  ুক্তকরযি চনোই।

ভাযচন প্রদত্তঅভিয োগ প্রক্রিয়ো বযবসো এবং মোাবোভিকোর সম্পভকবি

জোভিপুযের ভাযদবভশকো াীভি, অাযোায প্রোসভেকআইা এবং

ভাযদবভশকো এবং এগুভের উপর ভিভত্তকযরআমোযদরকযপ বোযরর্

মূেযযবোিযকসমথ বা ও রক্ষো করোরজায অপভরহো বভবক্রডং ব্লক ভহযসযব

বে বাো কযরযে। অভিকোর এবংঅভিয োযগর সম্ভোবয েঙ্ঘা সম্পযকব

জোাযি ও িদন্তকরযি এবংঅভবেযে যসগুভেরপ্রভিকোযররজায  থো থ

বযবস্থো গ্রহযের জায অভিয োগ পদ্ধভিআমোযদরজাযগুরুত্বপূে ব

প্রোথভমকসিকবিো বযবস্থো ভহসোযব কোজকযর থোযক। প্রকৃিপযক্ষ, আমরো

এমাপ্রোথভমকঅবস্থোয় িথয যপযয় থোভক য েোযা মোাুষ বো পভরযবযশর

ক্ষভি হওয়োরআযগআমরো উপ ুক্ত বযবস্থো ভাযি পোভর।

যকোম্পোভা উন্নি ভবশ্ব গড়যিসংকল্পবদ্ধ

য েোযা প্রযিযযকস্বোিীািোযব চনেোযেরোকরো এবং

স্বপ্নযকঅাুসরে করযি পোরযব।আমরো পভরবহা

পভরযষবোআরওিোযেো করযি, আমোযদর পভরযবশযক

রক্ষো করযি, আমোযদর চনোরপোযশর কভমউভাটর্র স্বোস্থয

ও িোযেো রোেযি এবং বসবোসকোরী যেোকযদর

অভিকোরযক সম্মোা করোর প্রযচনষ্টো কভর। পক্রজটর্ি

েেোেে যপযিএবং মোাবোভিকোযরর প্রভিশ্রদ্ধো প্রদশ বা

করোরজাযআমোযদরপ্রভিশ্রুভিআমোযদর াীভি

“আমরো মোাবোভিকোর এবং পভরযবশ রক্ষো করযি

প্রভিশ্রুভিবদ্ধ”এবংআমোযদর সব ভকেুই এর মযিয

আযে।আমরো জোভিপুে ( ) বযবসো

ও মোাবোভিকোযরর ভাযদবভশকো াীভি এবং সমস্তপ্রয োজয

সোপ্লোই যচনইা ভিউ ভিভেযজন্সআইযারপ্রভি সম্মোা

প্রদশ বা করযি এবং যসইঅাু োয়ীআমোযদর  থো থ

অিযবসোয় প্রক্রিয়োযক সোভরবদ্ধকরযিপ্রভিশ্রুভিবদ্ধ।

https://corporate.ford.com/social-impact/sustainability.html
https://corporate.ford.com/operations/governance-and-policies/code-of-conduct.html


অভিয োগপ্রক্রিয়োশুরুকরো
অভিয োগ প্রক্রিয়ো সংিোন্ত পদ্ধভি

- য সব বযক্রক্তযদরগ্রুপক্ষভিগ্রস্ত হযয়যো এবংঅভিয োযগর কযেে

ভবভিন্ন ভমভিয়োর মোিযযম য োগোয োগ স্থোপাকরো

আযেোচনাো করোর িোষো

পভরচনযয়র যগোপাীয়িো



অভিয োগ প্রক্রিয়োশুরুকরোঅভিয োগ প্রক্রিয়ো সংিোন্ত পদ্ধভি

অভিয োগ প্রক্রিয়ো শুরুকরো

আমোযদরপ্রিযক্ষ বো পযরোক্ষ সোপ্লোইয়োরযদরপ্রদত্ত যচনইযার মযিযআইভা

েঙ্ঘাএবংঅভিয োগ করোরজাযঅভিয োগ প্রক্রিয়ো এইিোযব যক্ষে

সম্পযকবআযেোচনাো কযর

－ আন্তজবোভিক চুনক্রক্ত েঙ্ঘযারেযে মোাবোভিকোর েঙ্ঘাএবং েোরোপ

বযবহোর, য মা

• আন্তজবোভিকমোাবোভিকোর সংিোন্ত ভবে জোভিপুে

মোাবোভিকোযরর সব বজাীা য োষেো

এবং এই সংিোন্ত দুটর্ চুনক্রক্ত

• ইেোরাযোশাোে যেবোরঅগ বোাোইযজশা কোজসংিোন্ত

যমৌভেকাীভি ওঅভিকোর সংিোন্ত য োষেো

• জোভিপুে বযবসো ও মোাবোভিকোর সংিোন্ত াীভিসমূহ

• মোভিাযোশাোে এেোরপ্রোইযজরজায অগ বোাোইযজশাের

ইযকোাভমক যকো-অপোযরশাঅযোন্ড যিযিেপযমে

ভাযদবভশকো সংস্করে

• জোভিপুেযি াোরীরক্ষমিোয়যার াীভিসমূহ

－ পভরযবশ দষূে এবং অপবযবহোরর েযে য িোযবআন্তজবোভিক চুনক্রক্ত

েঙ্ঘা হযে য মা

• কাভিযের প্রিোযব এবং েুবই যবভশ ঝুুঁ ভকপূে বএেোকো যথযক

েভাজপদোথ বসংগ্রহকযর সোপ্লোই যচনইযার জায

ভাযদবভশকো য িোযব দোয়ী সংস্করে

• জোভিপুযের ভসইও ওয়োর্োর মযোযন্ডর্স

• অযেোবর এর বুযির উপর ভমাোমোর্ো কাযিাশা

ভমাোমোর্ো কাযিাশা

－ অিযন্তরীে বো ভশল্প সংিোন্ত ভাযদবভশকো েঙ্ঘযার েযেআইভা েঙ্ঘা

এবংঅভিয োগ, য মা

• সোপ্লোইয়োযরর ভায়মাীভি

• অযর্োযমোটর্ি ইন্ডোভি গোইভিং ভপ্রক্রন্সপেস

− জোম বোা সোপ্লোই যচনইা ভিউ ভিভেযজন্সঅযোে

এর মযিো বিবমোা

আইা েঙ্ঘযারজাযআইভা েঙ্ঘাএবংঅপবযবহোর

অভিয োযগরকযেে

এবং  োরো এরেযেক্ষভিগ্রস্তহযয়যো

1. াীভিঅাু োয়ীযারা এরফলেক্ষতিগ্রস্তহলেলেন

য যকোযাো বযক্রক্তআমোযদর সোপ্লোই যচনইযার মযিয সম্ভোবযআইভা েঙ্ঘা

এবংঅভিয োগ সম্পযকবঅভিয োগজমো ভদযি পোযরা  োআমোযদর

সংভিষ্ট ভরযপোটর্বং চনযোযাযের মোিযযমপ্রিযক্ষ বো পযরোক্ষ সোপ্লোইয়োযরর

কোযে যপৌৌঁযে যদওয়ো হযব।

2. অতিলযাগ সংক্রান্তকলেেএবং িলযের বর্ ণনা এইসবিথয

পরবিী িদন্তএবং দক্ষিো সমথ বাকরযেও িো বোিযিোমূেকায়:

• যযখালন যাকলব (য মা সোপ্লোইয়োযরর াোম টিকোাো সহ)

• কখন? (য মা  ো েঙ্ঘা বোঅপবযবহোর করোর হযয়ভেে

যসইভদযার িোভরে এবং সময়)

• যকএবংকী (য মা েঙ্ঘাএবংঅভিয োগ সম্পযকব  ির্ো

সম্ভব ভবস্িৃিএবং ভবশযদ িথয, ক্ষভিগ্রস্ত বযক্রক্তযদরগ্রুযপর

িথয, আিোন্তবযক্রক্তর সংেযো, সম্ভোবয কীিোযব েঙ্ঘাকরো

হযয়যে)

• কীিালব য মা েভব, ভিভিও, িকুযমেবো সোক্ষীর মোিযযম

িকুযমযেশা)

• প্রিোশা এবংঅতিলযালগর উলেশে য মাকী িরযার

প্রভিযরোিমূেক বো প্রভিকোরমূেকবযবস্থো যাওয়ো হযব, 

অভিয োযগরআসেউযেশয কী

ভবভিন্ন ভরযপোটর্বং চনযোযাযের মোিযযম

অযোযেসকরো

মোাবোভিকোর েঙ্ঘা বো পভরযবশগি ঝুুঁ ভক সমগ্রসোপ্লোই যচনইযা ভরযপোর্ব করো

 োয় িো ভাক্রিিকরযি, আমরো ভাম্নভেভেিঅভিয োযগর চনযোযােগুভেঅেোর

কভর:

1. োকণাস ণিলেসঅোপ িলেস” বা যকালেরমাধ্েলম

অোলেস

ভাযচনর যকোিঅভিয োগকোরীযকআমোযদর যমোবোইেঅযোভপ্লযকশযা

অযোপ িোইযরেকযর, এটর্ িোউাযেোিকরো য যি পোযর এবং  োর

মোিযযমঅভিয োগকোরী য যকোাও সময়জমো যদওয়ো অভিয োযগর

ভবষযয় সম্পূে বওিোরভিউ যপযি পোরযবা।অভিয োগ সব বদোঅযোযপর

মোিযযমঅযোযেসকরো য যি পোযর এবং এেোযাআপভা সমস্তসব বযশষ

আপযির্ যপযি পোযরা। এটর্ ইাস্টেকরো হযয় যগযে “মিোমি ভদা”

ভপকযর্োগ্রোম বযবহোর কযর ভাযজরঅভিয োগজমো করযিপোরযবা।

এেোড়োওআমোযদরঅযোযপঅভিয োযগর প্রক্রিয়ো সংিোন্ত  োবিীয় িথয

এবং ভিভিও যপযয়  োযবা।



অভিয োগ প্রক্রিয়ো সংিোন্ত পদ্ধভি

2. যহামলপজএবং ওলেবফম ণ

আমোযদর যকোম্পোভার ওযয়বসোইযর্ ওযয়ব েযম বর মোিযযমওঅভিয োগ

জমো যদওয়ো য যি পোযর। য োগোয োগ সটিকিোযব স্থোপা করযি, 

অভিয োগকোরী একটর্ যকস াের যপযয় থোযক  ো ভিভা য যকোাও সময়

জমো যদওয়ো অভিয োযগরস্টযোর্োস যদেোর জাযঅযোযেসকরযিপোযর।

আমোযদর যহোমযপজএবং ওযয়বেম বঅভিয োযগর পদ্ধভি সম্পযকব

অাযোায িথয এবং ভিভিওপ্রদোা করো হয়।

বোভহযকঅভিয োগ প্রক্রিয়ো শুরুকরুা

3. যেতেলফালনর মাধ্েলম এবং হেোইলন যেোঅোলেসকরা:

এ ভবভিন্ন যদশঅাু োয়ী যর্ভেযেোা ােরআযে:

4. োকলযালগর ঠিকানা

5. তবকল্পবেবস্থা

ভবযশষিকযর দুব বেগ্রুপ, য মা ভশশু বো ভারক্ষর বযক্রক্তরো  োযি

আমোযদরঅভিয োগ পদ্ধভিযিসহযজও  ির্ো সম্ভবকম বোিোর

সম্মুেীা হযয়অযোযেস করযিপোযরা যসভদযক েক্ষয রোেো হয়। িোই

ভায়ভমিপ বোযেোচনাো কযর য আমোযদরঅভিয োগ পদ্ধভির

আযগ যথযক থোকো চনযোযাে  যথষ্ট এবং/অথবোআরও িোযেো করো য যি

পোযর, য মাঅযোপ উন্নিকরো, পদ্ধভিঅাযোায িোষোযিউপেিয করো, 

ইিযোভদ।

উপযর উভিভেি চনযোযাে েোড়োও, আমরো ভবকল্প বযবস্থো ভাযদবশ কভর  ো

অভিয োগজমো ভদযি বো ট্র্যোককরযি বযবহোর করো য যি পোযর:

• অভিয োগকোরী িযয়সঅযোযেস করোরজায একটর্

যমোবোইে যেোা, েযোপর্প বো র্যোবযের্ বযবহোর করযি পোযরা, 

 িক্ষে াো িোরো েগ ইাকরোর ভববরে যাোর্ কযর বো মযা

রোেযি পোযর, িোরো য যকোাও যেোা বো েযোপর্প/র্যোবযের্

যথযক এটর্অযোযেস করযিপোরযব;

• যেোকোে ভসভিে যসোসোইটর্ সংস্থো এবং অাযোায

যস্টকযহোডোরযদর কোযেআমোযদর পোবভেক ওযয়ব েযম বর

মোিযযমঅায বযক্রক্তর প্রদত্ত মিোমিজমো যদওয়োর ভবকল্প

আযে,  ভদ িোরো েম বটর্যি ভাভদবষ্ট সুভবিোটর্ শাোক্তকযর ও

প্রমোে থোযক য সুভবিোটর্আমোযদর সোপ্লোই যচনইযাআযে;

• কম বচনোরীযদর প্রভিভাভিরোঅায বযক্রক্তর হযয় মিোমিজমো ভদযি

পোযর  ভদ িোরো েযম বভাভদবষ্ট সুভবিোটর্ শাোক্তকযর ও প্রমোে

থোযক য এই সুভবিোটর্আমোযদর সোপ্লোই যচনইযাআযে।

অভিয োগ প্রক্রিয়োশুরুকরো

যদশ িরা যেোা াের

চনীা জোিীয়

জোম বোভা ভবাোমূযেয

জোপোা ভবাোমূযেয

দভক্ষে যকোভরয়ো ভবাোমূযেয

মোযেভশয়ো ভবাোমূযেয

যমক্রেযকো ভবাোমূযেয

যাপোে ভবাোমূযেয

ভেভেভপা ভবাোমূযেয

িোইওয়োা ভবাোমূযেয

থোইেযোন্ড ভবাোমূযেয

থোইেযোন্ড ভবাোমূযেয

িুরস্ক ভবাোমূযেয

আযমভরকো ভবাোমূযেয

ভিযয়িাোম যেোকোে

https://grievance.ifuli.cn/api/grievances/index?cid=aYJfsPrelMz-jHLsClraKA==&lang=bn
https://grievance.ifuli.cn/api/grievances/index?cid=aYJfsPrelMz-jHLsClraKA==&lang=bn


অভিয োগ প্রক্রিয়ো করোর পদ্ধভি

অভিয োগজোাোযাো িোষো

অভিয োগ করোর প্রক্রিয়োর বযবহো বিোষো সোিোরেিজোম বোভা এবং ইংযরক্রজ, 

 ো প্রোথভমকিোযব “সোপ্লোই যচনইা সোসযর্ইযাভবভেটর্ টর্ম”-এর মোযিযম

বযবহৃি হয় এরপরবিীযি টর্ম । অাুযরোিঅাু োয়ী

অভিয োগকোরীর িোষোয় য োগোয োগ করোর যচনষ্টো কযর এবং কম বচনোরীযদর

িযয়সঅযোপ বো ওযয়ব েযম বভবভিন্নিোষোরঅাুবোদ করোর রু্েআযে।

পভরচনযয়র যগোপাীয়িো

জমো যদওয়ো অভিয োগশুিুমোে ভবযশষ বযক্রক্ত এবং যকন্দ্রীিূি টর্ম

এর মোিযযমপ্রক্রিয়ো করো হয়। শুিুমোে এই ভবিোগটর্ইঅভিয োগ যদেযি

এবং প্রক্রিয়ো করযি পোযর ওঅভিয োগকোরীর সোযথ য োগোয োগ করযি

পোযর। অভিয োযগরজায ভাযয়োক্রজিকম বচনোরীযদর ভবযশষিোযব প্রভশভক্ষি

করো হয়  োযিজমো যদওয়ো িথয যগোপাীয়িোযবঅিযন্তরীে ভবিোগ বো

বভহরোগি য োগোয োগ স্থোপা কযর পভরচনোোো করো হয়। এটর্ বযক্রক্তগি যির্োর

যক্ষযেও প্রয োজয হযয় থোযক।

অভিয োগকোরীর পভরচনযয়র যগোপাীয়িো রক্ষো করযিআমরো সব বদো

প্রভিশ্রুভিবদ্ধও ভবভিবদ্ধ বো ভায়ন্ত্রকপ্রকোযশর প্রযয়োজাীয়িো সহকোযর

য যকোাও প্রয োজয স্থোাীয়আইা ও প্রভবিোাযক সম্মোাকযরঅভিয োযগর

েযেঅসুভবিো বো শোক্রস্তর ভবরুযদ্ধকো বকরকরো ও য মা, উপ ুক্ত

কিৃবপক্ষযকিযথযরজাযঅাুযরোি করো ও িথয যগোপাীয়িোআইা এবং

প্রভবিোা সুরভক্ষি বযবস্থো ভাক্রিিকযর থোভক।

য সবঅভিয োগজমো যদওয়ো হযয়যে যসগুভে যবাোমী যহোক বো াো যহোক, 

এই পদ্ধভিঅাুসোযর প্রক্রিয়ো করো হযব।

অভিয োগ প্রক্রিয়োশুরুকরো



অভিয োগপ্রক্রিয়ো
সংিোন্ত যকোস ব

অভিয োগ প্রক্রিয়ো করোর পদ্ধভি

আেোদো কযর প্রভিটর্ প্রক্রিয়োর পদযক্ষযপর ওিোরভিউএবং সময়কোে

অভিয োগ পোওয়োর ভাক্রিিকরে, িকুযমযেশাএবং িযথযর বযোেযো

িদন্তকরো এবং ভশক্ষোমূেক বযবস্থো যাওয়ো, যসগুভে বোস্তবোয়া  র্োযাো

অভিয োগ সংিোন্তপদ্ধভিরউপসংহোর

অভিয োগকোরী/হুইযসেযব্লোয়োযরর সোযথ য োগোয োগ



অভিয োগ প্রক্রিয়ো সংিোন্ত যকোস বঅভিয োগ প্রক্রিয়ো করোর পদ্ধভি

অভিয োগ প্রক্রিয়ো সংিোন্ত যকোস ব

আেোদো কযর প্রভিটর্ প্রক্রিয়োর পদযক্ষযপর

ওিোরভিউ এবং সময়কোে

A. অভিয োগ প্রক্রিয়ো করোর পদ্ধভির প্রযিযকটর্ ভবশযদ ভাযচন

আযেোচনাো করো হে: 

অভিয োযগর প্রক্রিয়ো করোর সময়কোে ভবভিন্নকোরযের উপর ভািবর কযর,

য মাঅভিয োগকোরীর যদওয়ো িযথযর িরা এবং সুয োগ, ক্ষভিগ্রস্তহওয়ো

বযক্রক্ত বো সোপ্লোইয়োরযদর সংেযো, েঙ্ঘযার ভববরযের যেযিে এবংঅভিয োগ

কির্োগুরুির ইিযোভদ।

সোিোরেিআমরো এইসব প্রদত্ত সময়কোে যমযা চনেোর যচনষ্টো কভর:

• প্রক্রক্রো ধ্াপ  ণ্টোর মযিয বো এক ভদযার মযিয (যসোম যথযক

শুিবোর) অভিয োগকোরীযকপ্রোভির ভাক্রিিকরেপ্রদোা করো।

• প্রক্রক্রো ধ্াপ ভদযার মযিয অভিয োযগর যশ্রেীভবাযোসকরো এবং

পযরর িোযপেরওয়োিব করো।

• প্রক্রক্রো ধ্াপ এবং এইসব: িদযন্তর সময়কোেপভরবভিবি হযিপোযর

এবং এই ভবষযয়অভিয োগ সংিোন্ত ভায়ভমিআপযির্ যদওয়ো হয়।

Receipt of the complaint is 

confirmed to the person 

making the complaint. The 

complaint is documented 

and given a case number.

The complaint is reviewed 

and the next steps are 

determined. 

If there is no reasonable 

likelihood of a violation, the 

complainant will receive a 

statement of reasons.

The facts of the case are 

investigated further and 

discussed with the 

complainant. 

The necessary internal 

departments or external 

third parties are involved if 

required.

Optionally, an amicable 

settlement procedure can 

be implemented. 

In the event of an 

infringement, further 

measures are discussed 

with the complainant. This 

may include further 

investigation or clarification 

measures, but also interim 

legal measures or an 

agreement on 

compensation. 

The agreed measures are 

implemented.

The result and the 

measures will be finally 

discussed with the 

complainant. After 

completion, it will be 

checked whether the 

infringement has been 

permanently eliminated and 

the complainant has not 

suffered any other 

disadvantages.

Transparent and permanent communication with the complainant about the status of the proceedings

Optional amicable dispute resolution procedure possible at any time

The completed complaint 
case effectiveness review 
of the complaints 
procedure, either annually 
or in the event of serious 
violations



অভিয োগ প্রক্রিয়ো সংিোন্ত যকোস বঅভিয োগ প্রক্রিয়ো করোর পদ্ধভি

অভিয োগ পোওয়োর ভাক্রিিকরে, িকুযমযেশা
এবং িযথযর সম্পূে বরুযপ বযোেো করো পদযক্ষপ

অভিয োগকোরীআমোযদর ভরযপোটর্বং চনযোযাযের যকোি, ওযয়বসোইর্েম ব

বো যর্ভেযেোা মোিযযমঅভিয োগজমো যদওয়োর সযে সযেইআমোযদর

িরে যথযক শাোক্তয োগযিোর জায একটর্ যকসাের সহ ভিভাপ্রোভির

স্বীকৃভি পোযবা।আমোযদর িরে যথযক প্রোভির স্বীকৃভি েোড়োও, 

অভিয োগকোরী াীভি বোআইা েঙ্ঘযার সুভাক্রিি ভরযপোযর্বর েযে পরবিী

পদযক্ষপ, প্রক্রিয়োর র্োইমেোইা এবংঅভিয োযগর সোযপযক্ষিোযদর

অভিকোর সুরক্ষো সম্পযকবঅভিভরক্তিথয পোযবা।

ওযয়বসোইযর্রেম ববযবহোর করোর সময়, অভিয োগকোরীযকপরবিীযি

ভবশযদজোাযি েগ ইযার ভববরে মযা রোেযি হযব। জমো যদওয়ো সমস্ত

অভিয োগ যবাোযম এবং সটিকিোযব  ত্ন সহকোযর প্রক্রিয়ো করো হযব।

আমোযদর টর্ম”অভিয োযগর ভবষযয় প্রোথভমকপ বোযেোচনাো কযর।

এেোযা অভিয োযগর ভববরে এবং উপস্থোভপিিযথযর সটিকিোর সম্ভোবযিো

 োচনোইকরেঅন্তিুবক্তআযে।

এই প বোযেোচনাোর উযেশয হেআমোযদর প্রিযক্ষ বো পযরোক্ষ সোপ্লোয়োরযদর

কোযেআমোযদর সোপ্লোই যচনইযার মযিযআইা েঙ্ঘাকরো বো অসৎ

আচনরযের  যথষ্ট সম্ভোবাোআযে ভকাো িো ভাি বোরে করো।আইযার

সযেহিোজা েঙ্ঘা বো সুরভক্ষিআইভা ভিভত্তআযে ভকাো িোর চূনড়োন্ত

মূেযোয়যারজায, আরওিথয যাওয়ো এবং/অথবো অভিয োগকোরীর সযে

সিয সম্পযকব সম্পূে বযবোঝোর জাযআযেোচনাো করো প্রযয়োজা হযি পোযর।

প্রযয়োজযা, অভিয োগকোরীযকপদ্ধভিরস্টযোর্োস সম্পযকবঅবভহিকরো হয়

এবং পরবিী পদযক্ষপ সম্পযকবজোাোযাো হয়।অভিয োগকোরী প বোযেোচনাোর

াের বযবহোর কযর বো অযোযপর মোিযযম য যকোাও সমযয় িোযদরঅভিয োগ, 

স্টযোর্োস, সমযয়র ভববরে এবং মোমেোরঅাযোায ভববরেঅযোযেসকরযি

পোযর।

মোমেোর িথযআরও িোযেোিোযব যবোঝোরজায এবং অভিয োগ প্রক্রিয়োয়

আস্থো তিভর করযি  ভদঅাুযরোিটর্ যবাোযম াো করো হয় মোমেোরিথয ভাযয়

অভিয োগকোরীর সোযথআযেোচনাো করো হয়।

 ভদঅভিয োগ সটিক হওয়োর সম্ভোবাো থোকযে, টর্ম

অভিয োগকোরীযকপোরস্পভরকআযেোচনাোর ভিভত্তযি ভাষ্পভত্তকরোর পদ্ধভির

প্রস্তোব ভদযি পোযর। এই পদ্ধভির উযেশয হে ভারযপক্ষ থোিব পোটর্ব য মা

মিযস্থিোমূেকপদ্ধভি সোহোয যজভড়িপক্ষযকপোরস্পভরকসম্মভির

ভিভত্তযি সমোিোযার পযথ এভগযয় ভাযয়  োওয়ো৷ এেোড়োও, প্রক্রিয়োর পরবিী

যকোযস বআরও ভবশযদ িদন্তশুরুহওয়োরআযগজভড়িউিয়পক্ষযদর েরচন

কমোযাো হযি পোযর।

িদন্তকরো এবং ভশক্ষোমূেক বযবস্থো, বোস্তবোয়যার
পথ যদেোযাো

িোপ

 ভদআইা েঙ্ঘযার প বোি সম্ভোবাো বো সুরভক্ষিআইভা পক্রজশা প্রভিটিি

হয়, িোহযে টর্ম পরীক্ষোমূেকিোযব যকোা যকোা ভবষয়েযেো-আপ

করোর প্রযয়োজা িো টিককরযব। এেোযাআরওস্পষ্টীকরে এবং িদযন্তর

বযবস্থো রযয়যে  োযি মোমেোর িথয এবং েঙ্ঘাসম্পূে বরূযপসংজ্ঞোভয়িকরো

 োয়।

টর্ম এইসবপদযক্ষপপ্রক্রিয়োকরে এবং সমন্বয়সোিা ভাযজ যথযকই

করযব, এটর্ য োগয এবংঅভিজ্ঞকম বচনোরীরো কযর থোযকা এবং িোযদর

স্বোিীািোযব এবং যগোপাীয়িোর ভিভত্তযি সম্মভিসহপরবিী পদযক্ষপ

যাওয়ো হযয় থোযক। এাোরো িদযন্তর ভিিযরপ্রযবশকযর এটর্ পভরচনোোো কযর

থোযকা এবংঅভিয োগটর্অায ভবিোযগেযরোয়োিব করযি বো এর সযে

জভড়ি বযক্রক্ত য মাআইভা ভবিোগ, িয় ভবিোগ বো স্বিন্ত্র থোিব পোটর্বযক  ুক্ত

হওয়োরঅাুমভিপ্রদোা কযর থোযক৷ সম্ভোবয অন্তব বিী বযবস্থো গ্রহে করো বো

প্রোথভমকিোযব যাওয়ো য যি পোযর এমাআইভা পদযক্ষপও ভবযবচনাো করো

য যি পোযর।

একবোরঅভিয োগ প বোযেোচনাো এবং সটিকিোযব যশ্রেীভবিোযগ সোজোযাো

হযে, টর্মপ্রভিকোর সংিোন্তপ্রক্রিয়োর ভাযয় সত্তরকোজশুরুকরযব।

অভিয োগ প্রক্রিয়োর সমোিোযার সময়কোে যক্ষে ভবযশযষআেোদোআেোদো

হয়কোরে সমস্তপক্ষযক মোমেোটর্ যবোঝোযি, েঙ্ঘা বোঅভিয োযগর

সমোিোাকরযি এবং িভবষযযি একই িরযার সমসযোআর  োযি াো হয়

যসইজায দী বযময়োদী সমোিোযারজায কোজকরযি হযব।অভিয োগকোরী

য োগোয োযগরঅগ্রগভির সোযথ সম্মিাো হযে, “সোমযাঅগ্রসর” হওয়োর

সম্ভোবাো সবসময়রযয়যে। এযক্ষযে, একটর্ স্বিন্ত্র িৃিীয়পক্ষযক মিযস্থিোর

জায িোকো হয় এবং অাযোায সংভিষ্টগ্রুপগুযেোযক সম্পৃক্তকরোর সম্ভোবাো

থোযক। িৃিীয়পক্ষটর্ হযেো যরস্পক্রন্সবে ভবজযাসঅযোেোযয়ন্স  োরো

সোযে িোযদর প্রভিিোর পর যথযক তবভশ্বকসোপ্লোই যচনইযা যরস্পক্রন্সবে

ভবজযাসঅযোেোযয়ন্স কযপ বোযরর্ যসোশযোে যরস্পাভসভবভেটর্রজায

ভাযবভদি ভবযশ্বর বৃহত্তম সংস্থো।

পভরকভল্পিপ্রভিকোরমূেকবযবস্থো সম্পযকবঅভিয োগকোরীর সোযথআযেোচনাো

করো হয় এবং প্রযয়োজযা, ক্ষভিপূরযের ভবষযয় একটর্ চুনক্রক্তকরো হযব। িো

বযবস্থোগুযেো বোস্তবোভয়িকরো হয়।

https://www.responsiblebusiness.org/
https://www.responsiblebusiness.org/


অভিয োগ প্রক্রিয়ো সংিোন্ত যকোস বঅভিয োগ প্রক্রিয়ো করোর পদ্ধভি

অভিয োগ প্রক্রিয়ো সম্পন্নহওয়ো িোপ

আইােঙ্ঘা বোঅবযবস্থোপাোর প বোি সম্ভোবাো াো থোকযে, প্রক্রিয়োর

পূব ববিী িোযপঅভিয োযগর প্রক্রিয়ো বন্ধকরো হযি পোযর।আযেোচনাোর পর

অভিয োগকোরীযক এই ভবষযয় জোাোযাো হযব। এেোড়োও প্রক্রিয়ো বন্ধকরোর

কোরে বে বাো এবং বযোেযো করো হযব। এেোড়োও, প্রোভেকযোেকোরে (য মা, াো

পোওয়োর কোরযে) বো মূেকোরযের য মা যবোঝোর বো প্রমোযেরঅপ বোি

স্পষ্টিো জায মোমেোর  র্াোগুযেো প বোিিোযবস্পষ্টকরো বো

অভিয োগকোরীর সোযথআযেোচনাো করো সম্ভব াো হযে, প্রক্রিয়োটর্ বন্ধকরো

হযি পোযর।

েযেো-আপবযবস্থোগুযেোযিআইা েঙ্ঘাবো অপবযবহোযরর প বোি সম্ভোবাো

প্রকোশ যপযে, টর্ম আইযার ভচনভিি েঙ্ঘা বোঅপবযবহোরঅভবেযে

বন্ধকরযি এবং িভবষযযিআইযার ািুা যকোযাো েঙ্ঘাপ্রভিযরোিকরযি

 ুক্রক্তসেিএবং  থো থ উপ ুক্ত বযবস্থো এবং কযপ বোযরর্ ভসদ্ধোন্ত গ্রহেকযর।

সবেযেো-আপবোস্তবোভয়ি এবং সম্পন্নহযয় যগযেঅভিয োগটর্আকবোইি

করো হয়।অভিয োগকোরীযকেেোেে সহসোরসংযক্ষপজোাোযাো হয়।

অভিয োগকোরীর কোযে িোর প্রভিক্রিয়োজোাযি চনোওয়ো হয় এবং মোমেোটর্

সোমযা এভগযয় যাওয়োরআরও সুয োগ রযয়যে।

অিযন্তরীে ঝুুঁ ভক ভবযিষে প্রক্রিয়ো এবং সম্ভোবয পূব বপভরকভল্পিায় এমা

পদযক্ষপগুযেো উন্নিকরযি, অক্রজবিজ্ঞোা প বোযেোচনাো এবং প্রযয়োজযা

অিযন্তরীে প্রক্রিয়ো এবং পদ্ধভিগুযেো সমন্বয়করযি বযবহৃিহয়।

অভিয োগকোরী/হুইযসেযব্লোয়োযরর সোযথ
য োগোয োগ

কো বিোরোর প্রভিটর্ িোযপ, যেোিব অভিয োগকোরীর সোযথ একটর্ স্বেএবং স্থোয়ী

য োগোয োগ ভাক্রিিকরযি যচনষ্টো কযরযে। অভিয োগকোরীযকপদ্ধভিগি

িোযপর ভবষযয় সব সময়জোাোযি হযব এবং িোযকঅগ্রগভিঅাুসরেকরযি

হযব।



অভিয োগপ্রক্রিয়োরসোিোরোীভি
অভিয োগ প্রক্রিয়ো করোর পদ্ধভি

তবষময যথযকঅভিয োগকোরীর সুরক্ষো

সোিোরে পদ্ধভিগিাীভি



অভিয োগ প্রক্রিয়োর সোিোরে াীভিঅভিয োগ প্রক্রিয়ো করোর পদ্ধভি

অভিয োগ প্রক্রিয়োর সোিোরে াীভি

তবষময যথযকঅভিয োগকোরীর সুরক্ষো

আমরোআমোযদরকমীযদর  থো থ প্রভশক্ষযের মোিযযম ভাক্রিিকভর িোরো

য াঅভিয োগকোরীর ভবরুযদ্ধ সম্ভোবয তবষময বো অাযোায প্রভিযশোিমূেক

আচনরযের সোমোাযিমেক্ষেযকওঅাুিোবাকযর সক্রিয়িোযব হস্তযক্ষপ

করযিপোযর। যকোম্পোভাযি এযিইযেবে সম্ভোবাোর পভরভির মযিয, 

অভিয োগকোরীযকঅসুভবিো বো জভরমোাো যথযক রক্ষো করোরজাযআমরো

সম্ভোবয সযব বোত্তম বযবস্থো প্রস্তোব করযবো।

এেোড়োও, অভিয োগকোরী য যকোযাো সমযয় মোমেো ভাযয় সোমযাঅগ্রসর

হযিপোরযবা এমাভক, অভিয োযগর প্রক্রিয়ো যশষ এবং বন্ধ হযয়  োওয়োর

পযরও,  ভদ, উদোহরেস্বরূপ, অভিয োগজমো যদওয়োর কোরযে িোরো

প্রভিযশোিমূেকআচনরযের সম্মুেীা হযে িোরো মোমেোটর্ ভাযয়অগ্রসর হযি

পোরযবা।

আমরোস্পষ্টিোযবইঅভিয োগকোরীর ভবরুযদ্ধ যকোযাো প্রভিযশোিমূেক

আচনরে

বো িয়িীভি যদেোযাো এবং তবষময সহয করযবো াো।

সোিোরে পদ্ধভিগিাীভি

নোযে পদ্ধতিএবং সমানুপাতিকিারনীতি েঙ্ঘযার প্রভিক্রিয়ো ভহসোযব

প্রযয়োগ করো য যকোযাো প্রভিযরোিমূেকবো প্রভিকোরমূেকপদযক্ষপপ্রয োজয

আইা যমযা চনযে। ভারযপক্ষিোযব

িদন্তপভরচনোভেি হয় এবং শুিুমোেআইাগিিোযব গ্রহেয োগয িথযআমযে

যাওয়ো হয়।

 র্াো ভাি বোরযেরজায সকেপ্রক্রিয়োর িোপ এবং বযবস্থো উপ ুক্তিো এবং

কো বকোভরিোর াীভির সোযপযক্ষ গৃহীি হযব। এরঅথ বহযেো,অভিযপ্রি

উযেশয কো বকরিোযব পূরে করোরজায বযবস্থোগুযেো অবশযই উপ ুক্ত, 

প্রযয়োজাীয় এবং  থো থ হযি হযব।

কমলেইেঅতফসার

একটর্কো বকরঅভিয োগ পদ্ধভি ভাক্রিিকরোরজায যেোিব একটর্

যকন্দ্রীিূি টর্ম গিাকযরযে। কমীরো প্রভশক্ষেপ্রোি এবং িোযদর

ভবযশষ য োগযিো রযয়যে। িোরো  থো থ স্বোিীািো এবং ভারযপক্ষিোর সোযথ

িোযদর দোভয়ত্বপোো কযর। িোরো ভাভদবষ্ট ভাযদবশোবেী দ্বোরোআবদ্ধায় এবং

িোরো যগোপাীয়িো বজোয় রোেযি বোিয।

আপাোরআযরো যকোযাো প্রশ্ন থোকযেঅাুগ্রহ কযরআমোর সোযথ ভাভদ্ব বিোয়

য োগোয োগ করুা।

িোকয োযগর টিকোাো

অতিলযাগ প্রক্রক্রোর বাতষ ণক এবং/অযবাঅোেহকপয ণালোানা

এই পদ্ধভিগিিকুযমযেশাসহআমোযদরঅভিয োগ প্রক্রিয়ো, বেযর

অন্তিএকবোর কো বকোভরিোরপ বোযেোচনাো করো হয়। এেোড়োও, আমরো প্রভিটর্

অভিয োগ প্রক্রিয়োরজায অযোিহক ভিভত্তযিআমোযদর পদ্ধভিপ বোযেোচনাো

কভর, য মা:

• তবিিো এবং অযোযেযসভবভেটর্: দোভয়ত্বগুযেো ভকস্পষ্টিোযব ভায়ভন্ত্রি এবং

অযোযেস চনযোযােগুযেো ভক  যথষ্টআযে বো যসগুযেোযক ভক সমন্বয়করো

প্রযয়োজা?

• যপ্রভিযেভবভেটর্ এবং বযোযেন্স: পথৃকপ্রক্রিয়োর িোযপরজায ভাভদবষ্ট

সময়সীমো ভক এোও সটিক? সম্ভোবয র্োযগ বর্ গ্রুযপর কোযে ভকপ বোি

িথয এযিইযেবে রযয়যে

• স্বেিো: িমোগিপ্রভিক্রিয়ো সহ হুইযসেযব্লোয়োযরর সোযথ ভক স্বেিোযব

য োগোয োগ করো হযে

• অভিকোর এবং িোয়োেযগর সোযথ সোমেসযপূে ব: প্রভিকোরমূেকবযবস্থো ভক

মোাবোভিকোযরর মোাদযের সোযথ সেভিপূে বিোযব বোস্তবোভয়ি হযয়যে? 

কো বিোরো সম্পন্ন হওয়োর পযরও ভকঅভিয োগকোরীর সোযথ প বোি মোেোয়

য োগোয োগ রযয়যে

যেো সুরক্ষারপ্রতবধ্ান

আমোযদরঅােোইাঅভিয োগ ভরযপোযর্বর ভসযস্টযমর মোিযযম বযক্রক্তগি

যির্োর সংগ্রহ, বযবহোর এবং প্রকোযশর পদ্ধভি সহএই প্রক্রিয়োর

িকুযমযেশাএবং অভিয োগ পভরচনোোো করোর পদ্ধভি সোিোরে যির্ো

সুরক্ষোর প্রভবিোাঅাুসরে কযর।

আযরো িযথযরজায ভাযচনর ভেংযক  োা:

যির্ো প্রযর্কশা এবংআইভা িযথযর সংভক্ষি ভববরে

https://www.ford.de/nuetzliche-informationen/geschaeftsbedingungen-und-datenschutz


অভিয োগ প্রক্রিয়ো করোর পদ্ধভি

যেে তসলক্রে

অভিয োগ প্রক্রিয়োরজায য িোযবই প্রযয়োজাীয় যহোক াো যকযাো, যেোযিবর

যট্র্ি এবং বযবসো সংিোন্ত ভসযির্, ভবযশষ কযর যগোপা িকুযমেএবং িথয

সবসময়প বোিিোযব সুরভক্ষি রোেযি হযব।

অতিলযাগ প্রক্রক্রোরআইতন তিতি, খরা

এেোযা ভবস্তোভরিিোযব বযোেযো করো অভিয োযগর পদ্ধভিটর্কযপ বোযরর্আইা

অাুসোযর সোপ্লোই যচনইযার সোযথ সম্পভকবিসমসযোগুভে যমোকোযবেো করোর

জায ভিজোইাকরো হযয়যে এবং হুইযসেযব্লোয়োর প্রযর্কশাঅযোযের

প্রযয়োজাীয়িোগুযেো পূরে কযর।

যেোযিবরআযরো ভবভিন্নঅভিয োগ দোযয়র করোর পদ্ধভি রযয়যে, য মা-

হুইযসেযব্লোভয়ং।  ভদআমোযদরকোযেঅায যকোযাো ভিপোর্বযমেসংিোন্ত

যকোযাো অভিয োগআযস িোহযেআমোযদর “ভিপোর্বযমে” 

অভিয োগগুযেোযক প্রোসভেক ভিপোর্বযমযেপোটিযয় যদয়।

অভিয োগ দোযয়র করোর পদ্ধভি বযবহোর করোরজায অভিয োগকোরীযক

যকোযাো অথ বেরচনকরযি হযব াো। িযব, অভিয োগ দোযয়র করোরঅভিয োগ

প্রক্রিয়ো সংিোন্ত যকোস ববযবহোর করোরকোরযে হওয়ো যকোযাো েরযচনর জায, 

য মা -  োিোয়োি বোআইভা েরচন, যেোিব যকোযাো িরযারঅথ বপ্রদোা করযব

াো।

অভিয োগ প্রক্রিয়োর সোিোরে াীভি
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