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Externe Beschwerden bei der Ford
Motor Company |
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Die Ford Motor Company setzt sich fir den Aufbau einer besseren Welt ein, inder sichjeder Mensch frei
bewegen und seine Trdume verfolgen kann. Wir sind bestrebt, den Zugang zu Transportmitteln zu
verbessern, unsere Umwelt zu schitzen, die Gesundheit und das Wohlergehen der Gemeinden, die uns
umgeben, zu fordernund die Rechte der Menschen, diedort leben, zu respektieren. Unsere

Verpflichtung, positive Ergebnisse zu erzielen und die Menschenrechte zu respektieren, istinunserer
Richtlinie ,Wirverpflichtenuns, die Menschenrechteund die Umwelt zu schitzen®, undinallem, was wir
tun, verankert. Wirverpflichten uns, die Leitprinzipien der Vereinten Nationen (UN) fUr Wirtschaft und
Menschenrechte sowie alle anwendbaren Gesetze zur Sorgfaltspflichtin der Lieferkette zu respektieren
und richten unsere Sorgfaltspflichtprozesse danach aus.

Wirverpflichtenunszum Schutz der Menschenrechte und der Umwelt. Unsere etablierten Richtlinien
legen fest, wie wir unsere Geschéafte im Hinblick auf die Menschenrechte und die Umwelt fUhren, was
auch die Lieferanten und Geschaftspartner von Ford einschlie3t. Dementsprechend benennt

der Verhaltenskodex fur Zulieferer sowohl unsere Anforderungen als auch unsere Erwartungen an
die Lieferantenbeziehungenin denBereichen Menschenrechte, Umwelt, verantwortungsvolle
Materialbeschaffung, verantwortungsvolle und gesetzeskonforme Geschéftspraktiken und die damit
verbundene Umsetzung dieser Grundsatze. Wir verlangen von unseren Lieferanten ausdricklich, dass
sie alle geltenden Ford-Richtlinien befolgen, alle geltenden Gesetze und Vorschriften einhalten oder
sogar Ubertreffenund dieseinihrer eigenen Lieferkette und gegeniuberihreneigenen Lieferanten
berUcksichtigen.

Umdie Méglichkeit zu gewahrleisten, VerstéRe gegen die Menschenrechte oder umweltbezogene
Risikenin der gesamten Lieferkette zu melden, bieten wir die folgenden Beschwerdewege an:


https://corporate.ford.com/social-impact/sustainability.html
https://corporate.ford.com/operations/governance-and-policies/supplier-code-of-conduct.html

Wie reicht man eine Beschwerde ein
BeiexternenBeschwerdenkdnnen SiesichUberdie folgendenKanaleanunswenden:

QR Code

Der QR-Code fuhrt Sie zum Download der App, in der Sie einen vollstandigen Uberblick
Uberlhreeingereichte Beschwerdehaben. Siegibtjederzeit Auskunft Uberdenaktuellen
Bearbeitungsstand Ihrer Beschwerde. Verwenden Sie nach der Installation das
Piktogramm "Feedback", um Ihre Beschwerde einzureichen.

InternetLink
Umdie Kommunikationzu gewahrleisten, erhalten Siezur Nachvollziehbarkeit eine Fallnummer, mit
der Sie jederzeit auf der Homepage den Status |hrer Beschwerde abrufen kénnen.
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Wie lauft das Beschwerdeverfahren ab

1. Wahlen SieeinenderobengenanntenKanéale: mobile App Uber QR-Code oder Weblink.

2. Nutzen Sie das Feedback-System fur die Ubermittlung und den Dialog mit
% erfahrenden Administratoren.
Funktionenzum Schutzvon Arbeitnehmern:

+ Anonyme Ubermittlung

» Fallnummer zur RUckverfolgung

» Empfangsbestatigung

+» Hohe Sorgfaltspflicht

+ Eskalationanunabhéangige Dritte zum Schutzvor Nachteilen oder Bestrafung

TG 3. EinKompetenzteamkommuniziert mitIhnenimHintergrundundschlieBtdenFall,
sobald er gel6st wurde.

O

O 4, Der Ubermittler der Beschwerde hat die Méglichkeit eine Zufriedenheitsbewertung

7YY Ty abzugeben.

696 5. Esgibtdie Moglichkeitdie Beschwerde anunabhéangige Drittezu eskalieren.


https://clicktime.symantec.com/15tSyRHvQVPvxXzSqeZYu?h=Ei3AbQTPloqSP-XeUIADdVpgWIPsvIXzQbbupRwmEAg=&u=https://grievance.ifuli.cn/api/grievances/index?cid%3DaYJfsPrelMz-jHLsClraKA%3D%3D%26lang%3Dde
https://clicktime.symantec.com/15tSyRHvQVPvxXzSqeZYu?h=Ei3AbQTPloqSP-XeUIADdVpgWIPsvIXzQbbupRwmEAg=&u=https://grievance.ifuli.cn/api/grievances/index?cid%3DaYJfsPrelMz-jHLsClraKA%3D%3D%26lang%3Dde

Was geschieht nach der Einreichung einer Beschwerde?

Mit diesem Mechanismus stellen wir die Offenheit in unserem Unternehmen sicher, Beschwerden
vorzubringen und der Ford Motor Company ein verantwortungsvolles Handeln zu erméglichen.

SobaldSieeineBeschwerde UbereinenQR-Code oder eineninternet-Link eingereichthaben, erhalten Sie
umgehend eine Empfangsbestatigung, einschlielich einer Fallnummer zur RUckverfolgung. Alle
vorgebrachten Beschwerden werden anonym und mit hochster Sorgfalt behandelt.

Eine unabhangige, zentralisierte Abteilung mit qualifizierten und erfahrenen Sachbearbeitern sowie einer
Garantie fur Unparteilichkeit und verbindliche Geheimhaltung prift und bewertet Ihre Beschwerde
(Abteilung fur Nachhaltigkeitin der Lieferkette unter Einbeziehung moéglicher anderer Abteilungen, z. B.
derRechtsabteilung,unabhangigerDritter, Einkaufer).Dieskannauchden Austauschvoninformationen
mit Ihnen beinhalten.

DieBeschwerdenwerden kategorisiert,und die Dauer variiertje nachdemeingereichtenFall.

Anhand der Kontrollnummer oder Uber die App kdnnen Sie den Status, den Zeitplanund weitere Einzelheiten
zu lhrem Fall abrufen.

Wir stellen sicher, dass Sie aktiv vor Nachteilen oder Strafen geschitzt werden, diesich aus |hrer
eingereichtenBeschwerdeergeben.lhre Beschwerdewirdkategorisiert,undlhnenwird méglicherweise
einegUtlicheEinigungangeboten. Solltedieskeineakzeptable Losungsein, wirdeinexterner Dritterden
Missstand unter Einbeziehung aller notwendigen Beteiligten beheben.

Sobald die Beschwerde abgeschlossen ist, wird sie in unserem Risikoanalyse-Tool vollstandig
dokumentiert, damit wir sie weiter analysieren und mégliche ndchste Schritte festlegen kbnnen. Wenn
Siemitder L6sung nicht zufrieden sind oder negative Auswirkungen feststellen,haben Sie die
Moglichkeit, nach Abschluss der Beschwerde eine Rickmeldung zu geben. Die zufriedenstellende
Bewertung beinhaltetauch die Méglichkeit, uns Uber etwaige VergeltungsmafBnahmen gegen Sieim
Zusammenhang mit der eingereichten Beschwerde zu informieren. Wir dulden keine
VergeltungsmaBnahmen und werden mit der grotmaoglichen Sorgfalt reagieren.

WirwerdenregelmafigBerichteauf der Grundlageder eingereichtenBeschwerdenerstellen.
Daruber hinaus werden wir analysieren, welche Lander/Themen besondersrisikoreich sind, um
die Risikoanalyse/Praventivmaflnahmen zu verbessern.
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Alle Erkenntnisse werden direkt in die Risikoanalyse einflieen.



