
 

外部申诉
在福特汽车公司

 

福特汽车公司致力于帮助建立一个更好的世界，让每个人都能自由行动，追求自己的梦想。我们努力增加交通的便

利性，保护我们的环境，提高我们周围社区的健康和福祉，并尊重生活在那里的人们的权利。我们对取得积极成果

和尊重人权的承诺体现在我们致力于保护人权和环境的政策中。

以及我们所做的一切。我们致力于尊重联合国（ ）关于商业和人权的指导原则以及所有适用的供应链尽职调查

法律，并使我们的尽职调查程序与这些法律保持一致。

我们致力于保护人权和环境。我们的既定政策规定了我们如何在人权和环境方面开展业务，这包括福特的供应商和业务

伙伴。因此，《供应商行为守则》概述了我们对供应商关系在人权、环境、负责任的材料采购、负责任的合法商业行为

等方面的要求和期望，以及这些原则的相关实施。我们明确要求供应商遵循所有适用的福特政策，遵守或超越所有适用

的法律和法规，并沿着他们自己的供应链和对他们自己的供应商处理这些。

为了确保在整个供应链中报告任何侵犯人权或与环境有关的风险的可能性，我们提供了如下申诉渠道。

https://corporate.ford.com/social-impact/sustainability.html
https://corporate.ford.com/social-impact/sustainability.html
https://corporate.ford.com/operations/governance-and-policies/supplier-code-of-conduct.html
https://corporate.ford.com/operations/governance-and-policies/supplier-code-of-conduct.html
https://corporate.ford.com/operations/governance-and-policies/supplier-code-of-conduct.html


 

如何提交申诉

对于外部申诉，你可以通过以下方式提出你的投诉。

二维码

二维码引导您下载该应用程序，在那里您将看到您提交的申诉的完整概况。它可以在任何

时候访问并反映实时更新。

安装后，使用象形图 反馈 来提交您的申诉。

互联网链接

为了确保沟通，你会收到一个用于追踪的案件编号，你可以随时在主页上使用这个编号来查询你的申诉状况。

启动外部申诉机制

申诉提交程序

1. 访问一个接入点：通过 码的移动应用程序， 上的网络链接。

2. 使用反馈系统提交并与有经验的管理员对话。工人保护功能。

• 匿名提交

• 用于追踪的案件编号

• 确认收到

• 高度尽职调查

• 上报给独立的第三方，以保护自己不受不利影响或惩罚

3. 技能团队通过后端系统进行沟通。问题解决后关闭。

4. 工人给出了一个满意的评价。

5. 升级选项可用于额外的第三方支持。

 

 
二维码 

https://clicktime.symantec.com/15tTiu3UY2YGg3Rkjg9tV?h=KNpostfPumsfazkveSw8sZmnnpvOvcRQA9dpsMBjyOo=&u=https://grievance.ifuli.cn/api/grievances/index?cid%3DaYJfsPrelMz-jHLsClraKA%3D%3D%26lang%3Dzh
https://clicktime.symantec.com/15tTiu3UY2YGg3Rkjg9tV?h=KNpostfPumsfazkveSw8sZmnnpvOvcRQA9dpsMBjyOo=&u=https://grievance.ifuli.cn/api/grievances/index?cid%3DaYJfsPrelMz-jHLsClraKA%3D%3D%26lang%3Dzh
https://clicktime.symantec.com/15tTiu3UY2YGg3Rkjg9tV?h=KNpostfPumsfazkveSw8sZmnnpvOvcRQA9dpsMBjyOo=&u=https://grievance.ifuli.cn/api/grievances/index?cid%3DaYJfsPrelMz-jHLsClraKA%3D%3D%26lang%3Dzh


 

提交申诉后会发生什么？

有了这个机制，我们确保了公司的开放性，可以提出申诉，让福特汽车公司负责任地行事。

一旦你通过二维码或互联网链接提交申诉，你将立即收到一份确认收据，包括一个用于追踪的案件编号。所有

提出的申诉都将以匿名方式处理，并尽最大努力。

一个拥有合格和经验丰富的管理人员的独立中央部门，以及公正性和约束性保密的保证，将核实和评估你的申诉（供应链

可持续发展部，并有潜在的其他部门参与，如总法律顾问办公室、独立第三方、买方）。这可能包括与你交换信息。

申诉将被分类，时间长短不一，取决于提交的案件。

通过追踪号码，或通过使用应用程序，你将能够获得你的案件的状态、时间信息和进一步的细节。

我们确保你将得到积极的保护，避免因你提交的申诉而产生的不利条件或惩罚。你的申诉将被分类，你可能会被提供一

个友好的解决方案。如果这不是一个可接受的解决方案，一个外部第三方将在所有必要的利益相关者的参与下对申诉进

行补救。

一旦申诉结束，它将被完全记录在我们的风险分析工具中，以便进一步分析和可能确定下一步措施。如果你对解决

方案不满意或遇到负面影响，一旦申诉结束，你有机会提供反馈。在满意的评级中包括告知我们因提交的申诉而引

起的对你的任何报复的机会。我们不容忍任何报复行为，并将以最勤奋的态度作出反应。

我们将根据提交的申诉创建定期报告。此外，我们将分析确定任何特殊风险的国家 主题，以改善风险分析 预防措

施。


