
福特供应链中涉及人权和环境违规问题投诉机制

申诉机制 
执行流程

提交投诉
通过福特的任一投诉渠道提交投诉信息， 
我们将对投诉人的信息进行完全保密

补救措施
我们会确保相关方共同合作寻找解决方案， 
我们将调查并制定合适的补救行动计划

实施纠正行动
我们将确认您的问题已根据商定的行动计划得到解决

结案后，我们会通过既定渠道与您保持联系  
我们会确保您不会因投诉而受到打击报复

我遇到了问题

您将是安全的

福特会处理

联系我们  
联系渠道
电话:

04001200796
网页表单

https://go.ford/ 
ReportYourProblemCN

电子邮箱

grievanc@ford.com
手机二维码

福特提供的帮助

https://grievance.ifuli.cn/groupGrievance/index.html?cid=aYJfsPrelMz-jHLsClraKA%3D%3D&lang=zh#/user/grievances

